LA INFORMACION: VIEJOS Y NUEVOS PROBLEMAS *

Joan Bravo i Pijoan
{Consorci d'Informacié i Documentacié de Catalunya)

«La cantidad de informacién que se puede recibir en media hora de
televisién creo que vale por muchos libros, se informa mucho mejor con
fa imagen; [...] creo que el libro estd condenado a la desaparicidn.»

Gabriel Garcia Mdrquez
Premio Nobel de Literatura 1982

«QOfald la informacién pueda democratizarse para gue no sea una met-
cancia manejada por unos pocos. La necesidad de informacién es congé-
nita ¥ por el canal de informacidn se puede enajenar, se pueden dominar
unos intereses que estin al servicio del poder politico v del poder eco-
némico.»

_ Entrevista de Josep Marti Gdmez,
«El Periddicon, Barcelona, 25 octubre 1982

* Ponencia presentada en las Sesiones del European Group for the Study of
Techniques {CEDET). Otganizado por: European Confederation of Public Relations.
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1. LOS MEDIOS TECNICOS Y EL CONTROL DE LA INFORMA-
CION. UN BREVE RESUMEN DE LAS PRINCIPALES ETAPAS
DEL PASADO

1.1. Los MEDIOS TECNICOS

La necesidad personal y social de comunicacion es tan antigua como
12 humanidad. La evolucién se ha producido en los medios empleados y en
las condiciones sociales del grupo que intercambiaba los mensajes.

Desde la época en que como soporte de informacién se utilizaba habi-
tualmente la piedra hasta los registros magnéticos actuales, ha existido un
extraordinaric esfuerzo de la sociedad para crear insttumentos que perpe-
tuaran la memoria colectiva, las tablillas de arcilla donde escribian sus sig-
nos los babilonios, el papito egipcio, el pergamino ramano y el moderno
—vy quizd ya superado— papel, no serfan mds que fases de esta evolucidn.

El deseo de la humanidad de entenderse cada vez mejor ha sido tam-
bién el motor de la evolucién en las codificaciones expresivas. Los historia-
dotes de Ia comunicacién sefialan que antes de legar a la fase fonética
actual en Ja que un signo representa un sonide mediante un alfabeto, la
sociedad tuvo que recorrer un largo camino y asf en un principio los objetos
reales se utilizaban como mensajes (mnemdnica), posteriormente la comuni-
cacién se establece mediante la representacién de objetos (pictérica) y més
tarde los signos son ya simbolos de ideas (ideogrdfica).

Las téenicas de grabacién se han ido mejorando progresivamente hasta
llegar a su hito mds importante, la invencién de la imprenta por Gutenberg
en el siglo xv; sefialemos simplemente los surcos en la arcilla y més tarde
las perfeccionadas tintas de los egipcios, obtenidas por mezclas de hollin,
goma y 4cido.

Por dltimo, la comunicacién requiere el transporte de la informacién.
Y asi, como precursores de los modernos sistemas de televisién v telepro-
ceso podrfamos citar el denominado «gran correon de Ciro de Persia (si-
glo v1 a. de J.C.}, el sistema de mensajes romano basado en las rutas im-
periales y también el telégrafo dptico de la Edad Media. El cambio cualita-
tivo m4s importante fue la aparicidn de la prensa, que ya sefiald el campo
que en el futuro ocuparfa la comunicacién vehiculada por los media, los
cuales, como sefiala la UNESCQ, se diferencian de la comunicacién interpes-
sonal en que «escapa al control directo del usuario que no puede ni verifi-
carla ni transformarla ni tampoco contestatla inmediatamente».!

1. C. Guinchart, M. Menou, Sciences ef Technigues de la Information et la Docu-
mentation, UNESCO, Paris, 1981, p. 15.
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Los soportes, lenguajes, técnicas de grabacién y de transporte, medios
que han caracterizado la evolucién de los sistemas de comunicacién, cons-
tituyen también, como veremos en los apartados siguientes, el objetivo de
los esfuerzos de investigacidén 'y petfeccionamiento que se realizan actual-
mente. A estos cuatro aspectos de cardcter técnico hay que afadir un quinto
de tipo politico, que también ha ido unido a la comunicacién desde que
ésta existe, €] control de la informacién.

1.2. EL CONTROL DE LA INFORMACION

La funcién de la informacién como motor de las transformaciones so-
ciales se contempla de forma distinta desde las diversas posiciones ideolégi-
cas. Asf, desde la Optica marxista se considera excesiva la importancia atri-
buida por Marshall McLuhan a la aparicién del papel, al considerarlo jun-
tamente con la rueda el factor clave de la centralizacidn politica y econdmi-
ca del renacimiento. Manclo Vizquez Montalbdn es rotundo al afirmar:
«La afirmacién de McLuhan no resiste un andlisis histérico, la contribucién
culturalizadora y democratizadora de las relaciones sociales se produjo cuan-
do la burguesia necesitd legitimar su poder en la opinién puiblica y estimuld
la informacién impresa.»®

Lo que si constituye on hecho cominmente aceptado es que histdrica-
mente ha existido una veluntad de control de la comunicacién social, de
imponer en el receptor la voluntad del emisor. Ya en la antigua Grecia,
Soldén, uno de los legisladores de Atenas que ha pasado 2 la historia como
redactor de una constitucién para la ciudad de cardcter liberal, recomendaba,
en nombre de la seguridad interna, medidas de represién para los que ha-
blaran mal del Estado o de algin ciudadano.

La adopcién del cristianismo como religién oficial del Imperio Romano
reforzé el papel de la Iglesia como defensora de la ortodoxia, Ia cual al-
canzarfa su punto maximo en 1515 cuando el Concilio de Letrdn generalizé
la censura eclesidstica. '

La aparicién de la imprenta tuvo como consecuencia gue el Estado
ejerciera su propia censura duplicando y reforzando la accién de la Iglesia.
Esta situacién fue consolidada en Inglaterra por la Licensing Act, sobrevi-
vié a la Revolucién de 1688 y se prolongd hasta 1695, en que la censura
se suprimié definitivamente. En Francia, por ejemplo, la supresién no llegé
hasta la Revolucién de 1789.

2. Manuel Vdzquez Montalbdn, Historia y comunicacién social, Bruguera, Barce-
lona, 1970, pp. 70 v 71. '
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La progresiva implantacién de la libertad de prensa tuvo como conse-
cuencia la adopcién de otros métedos de control, como los impuestos espe-
clales que encareclan los periddicos y dificultaban su difusidn entre las
clases populares o también las suspensiones temporales de las leyes. Asi,
Bonaparte escribfa: «Si diera rienda suelta a la prensa, no durarfa en el
poder ni tres meses.»’

A principios del siglo xx la prensa ha alcanzado una gran difusién. En
1914 la tirada en Inglaterra es de 6,5 millones de ejemplares, 10 millones
en Francia y 24 en Estados Unidos. Se habia entrado en la fase de indus-
trializacién de la prensa y era necesario reducir el precio de venta para
ampliar su difusién; esto fue posible gracias a la publicidad, que permitiria
vender 2 un precic incluso inferior a los costes. Ello ocasiona vna cierta
dependencia vy nacen las criticas -——en palabras de Théodore Peterson-—
por la «subordinacién de la prensa, y de los medios de comunicacién en
general, a los grandes hombres de negocios y por la influencia creciente de
los anunciantes sobre las editoriales, asi como por la tenaz resistencia a todo
cambio social».*

Los profesionales de la prensa han intentado hacer frente a esta situa-
cién mediante la promulgacidn de estatutos del periodista, la creacidn de
consejos de prensa y la participacién en la direccién de las empresas perio-
disticas; todo ello con el fin de mejorar la calidad de la informacién y velar
por su adecuacién al interés general y a las normas de proteccion de las
personas. Asimismo, los organismos internacionales han realizado continuos
esfuerzos que arrancan de la conferencia de expertos de prensa promovida
por la Sociedad de las Nacicnes en 1927 y contindan con la Declaracién
Universal de los derechos del Hombre de 1948 (art. 19), con la conferencia
sobre libertad de informacién de Ginebra del mismo afio, la conferencia de
Belgrado en 1978 sobre libre circulacion de informacidn entre los paises
socialistas y los paises occidentales, las resoluciones del Consejo de Europa
sobre el derecho a la informacidn, etc, Sin embargo el problema es dificil,
pues incide muy directamente en las estructuras de poder y estd lejos de
hallarse completamente resuelto, como parecen indicarlo las criticas que
ha suscitado el reciente informe McBride, promovido por la UNESCQO, por
lo que se ha considerado un excesivo intervencionismo gubernamenial en
la prensa.

3. Fernand Terrou, L'Information, PUF, Paris, 1979, p. 23.
4. Fernand Tetrou, op. cit., p. 47.
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2. EL PERIODO 1950-80. LA NUEVA INDUSTRIA
DE LA INFORMACION

2.1. Los MEDIOS DE COMUNICACION DE MASA

Después de la segunda guerra mundial se ha producido la diversifica-
cidn y potenciacién de los medios de comunicacién de masa, como lo de-
muestra la amplia difusién alcanzada por la radio, el cine y la televisién.

La radio se ha convertido en el medio de difusién mds universal con
mds de 1.000¢ millones de receptores, es decir, 1 por cada 4 habitantes de la
tierra por término medio, si bien su distribucién geografica es muy desigual.
En los pafses desatrollados existe mds de un receptor por persona y en
Asia uno por cada 13, llegando a uno por cada 18 en Africa.’

El cine es un medio que se caracteriza por la escasa influencia del nivel
de renta en su adquisicién. Asf la India fue en 1975, con 510 peliculas, el
primer productor mundial y Asia, con 1.960, la primera regidn, seguida
de Europa con 1.120; la produccién mundial para este afio fue de 3.800
peliculas, El mimero de entradas de cine por habitante y afio fue por ejem-
plo de 5 en USA, Chile y Méjico, 3 en Francia e Inglaterra, 8 en Espafia
y 10 en ltalia.®

El mimero de salas de proyeccidn en los dltimos afios ha aumentado en
todo el mundo, con excepcién de USA y Europa, pere ello no debe inter-
pretarse como un descenso de la difusidn del cine en los paises desarrolla-
dos, dado que es en éstos donde se estd desarrollando con mayor intensidad
el mercado del video. Es decir, la adquisicién de peliculas en régimen de
comptz o alquiler para ser visionadas en el propio domicilio.

La television es sin duda el medio que ha tenido un desarrollo mds es-
pectacolar. En los dltimos diez afies el mimero de receptores se ha multi-
plicado por dos, llegando a 12 cifra de 366 millones. Si bien en la actualidad
existe television en 133 paises, su pepetracién es muy desigual. Existe un
receptor por cada 2 personas en USA, uno por cada 4 en Europa, 12 en
América Latina, 40 en los paises drabes y Asia y 500 en Africa.’

La industria editorial se ha desarrollado también de forma importante
durante el periodo. De 1955 a 1976 la produccién mundial se ha multipli-
cade por dos, alcanzando en este dltimo afio los 390.000 titulos de libros.
La distribucién territorial es asimismo desigual, pues en los paises desa-
rrollados Ia media es de 434 titulos por cada millén de habitantes, por 49
en los paises en desarrollo.®

5. Naciones Unidas, Statistical Yearbook 1979-80, ONU, Nueva York, 1981.
6. Idem.

7. Idem.

8.

UNESCO, Anuaric Estadistico 1976, UNESCO, Paris, 1977,
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En cuanto a la prensa, se han alcatizado los 400 millones de ejemplares
al dfa. El aumento es relativamente lento, pues no es mas que de un 20 %
en 20 afios. Es decir, menor que el aumento de la cifra de poblacién. Es-
tados Unidos edita 1.935 de los 10.000 periédicos existentes y China le
sigue muy de cerca con 1.908. Por la difusién Suecia y Japén van a la
cabeza con cerca de 600 ejemplares por cada 1.000 habitantes; Ja tirada
media mundial es de 130 periddicos por mil habitantes.”

Por 1iltimo, es importante sefialar que estamos asistiendo a un proceso
de concentracién de la propiedad. Segin World Communication, a principios
de siglo el 95 % de los periddicos de USA eran independientes y en 1976
mis de la mitad pertenece a grupos. En Alemania el nimero de periddicos
independientes ha pasado de 225 en 1960 a 134 en 1973. Esta concentra-
cién de actividad se puede extender a las agencias de prensa, donde cinco,
Associated Press, United Press International, Reuter, France Press y TASS,
dominan el mercado mundial de noticias.

Asimismo se estd asistiendo a un proceso de creacién de grandes socie-
dades multimedia las cuales extienden su actividad a la prensa, publicacio-
nes diversas, distribucidn, television, radio, etc. y alcanzan cifras anuales de
facturacién importantes: RCA, 8.000 millones de délares; CBS, 4.000 mi-
Hones y porcentajes de beneficios comparables a los de la industria petrole-
ta {15 % Time Inc, 20 % Washington Post, 26 % Dow Jones).”

2.2. (ORDENADORES

En 1946, John Mauchly y Prosper Eckert terminaron el ENIAC (Elec-
tronic Numerical Integrator and Calculator), considerado como el primer
ordenador totalmente electrénico. Con ello culminaba un procese que tenia
sus precedentes en el dbaco, instrumento de céleulo del afio 3000 a. de
J.C. que atin se usa en los trabajos de Pascal y Leibniz en el siglo xvi1 y
especialmente en los de Charles Babbage {1835), matemdtico de Cambridge
al que se considera padre del ordenador moderno.

Desde los afios cincuenta el progreso ha sido ciertamente extraordinario.
«La potencia de los otdenadores se ha multiplicado por unas diez mil veces
y su precio en relacién a la misma se ha reducido unas cien mil veces.»

En cuanto al crecimiento del mimero de ordenadores instalados, es ilus-

9. Idem.

10. Cremicux-Brilhac, Yean Louis, Awx Etais Unis. Une nouvelle étape de la Révo-
lution Informative, Documentation Frangaise, Paris, 1981, p. 11.

11. G. Friedrichs, A. Schaff, Microelectrdnica y sociedad, Club de Roma, Alham-
bra, Madrid, 1982, p. 41.

180



La informacidn: viejos y nuevos problemas

trativo que del afio 70 al 71, cuando e} ordenador ya habia dejado de ser
una novedad y atin no habian aparecido en el mercado los microordenado-
tes, el parque aumentara en un solo aflo un 24 % en USA y Alemania,
41 % en Francia, 45 % en Japén, 55 % en Inglaterra y un 100 % en
Espaiia.”?

En 1981 el mercado mundial alcanzaba ya los 75.000 millones de dé-
lates USA. Dificilmente podria encontrarse otra innovacién técnica que
haya conocide un crecimiento tan espectacular en un periodo tan corto.

En el seno de este mercado se estd produciendo un desplazamiente del
bardware hacia €l software. Asi, en 1950 el hardware constituia el 90 %
de la inversidn en proceso de datos y en 1900 se considera que la propor-
cidn se habrd invertido y un 90 % corresponderd al soffware y tan sblo
un 10 % al hardware”
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En cuanto a la distribucidn territorial, existe una gran concentracién
en Estados Unidos con el 50 %6 del valor del parque instalado, un 28 % en
Europa, 11 % en Japén y 11 % en el resto del mundo. En los dltimos
cinco afios el valor del parque USA habia crecido més lentamente que en
el resto del mundo pero la tendencia parece invertirse como consecuencia
de la mayor receptibilidad de la poblacién de Estados Unidos hacia los mi-
croordenadores y para 1985 se¢ prevé gue el valor del parque americano re-
presentard un 57 % del mundial®*

12, Xavier Berenguer, Albert Corominas, Josep Garriga, Ordenadores, Salvar,
Barcelona, 1973, p. 127.

13. G. Friedrichs, A, Schaff, op. cit., p. 41.

14. Eric Le Boucher, Les forces en presence. Linformatique anjourd’bui, Dos-
siers Le Monde, Paris, septiembre 1982,
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2.3. LAS TELECOMUNICACIONES

En el afic 1948 existian 66 millones de teléfonos instalados, un 61 %
en Norteamérica; un 29 % en Europa y un 10 % en el resto del mundo.
En 1978, treinta afios mds tarde, la cifra era ya de 448 millones, un 42 %
en USA, 37 % en Europa y un 21 % pata el resto del mundo. La media
mundial de teléfonos por 1.000 habitantes en este afio era de 10,5, de los
cuales 1,1 correspondian a Africa, 53,1 a América del Norte (77 a USA),
5,2 a Sudamérica, 2,8 a Asia y 30 a Europa (8 a la URSS).®

La importancia estratégica de las telecomunicaciones para la organizacién
de la informacién del futuro deriva de su utilizacién como medio para
acceder a distancia 2 la informacién almacenada en los ordenadores. Con
ello se ha dado un paso cualitative que ha ensanchado enormemente las
aplicaciones de las nuevas tecnologias de informacidn.

La instalacién de terminales en pricticamente todas las 4reas de activi-
dad es un hecho cotidiano. El paso del batch al on line ha incorporado a
la utilizacién de los ordenadores 2 muchas personas que no son propiamente
informdticos.

En 1980 existfa un millén de terminales en Furopa y las previsiones
actuales indican que esta cifra se habri doblado en 1985. El crecimiento
del volumen de trafico, expresado en bits transmitidos por dia, es ain su-
perior, estiméndose que entte 1979 y 1983 se habrd triplicado.*

Un aspecto que en el campo de las telecomunicaciones es necesatio
mencionat, es el referente al papel cada vez mds importante reservado a los
satélites. La Unién Soviética lanzé su primer satélite el 4 de octubre de
1957, al que siguid el lanzado por Estados Unidos el 18 de diciembre de
1958. Desde entonces se han lanzado 2.500 satélites, un tetcio de los
cuales se destinan a aplicaciones civiles {meteoroldgicas, teledeteccidn y
comunicaciones). '

La cifra de paises con antena habia pasado de 5 en 1965 a 82 en 1976
v el nimero de horas de semicanales de televisién transmitidos, de 80 a
7.600.7 Por otra parte, es necesario sefialar que como consecuencia de la
evolucién y simplificacién de las antenas, ya no son indispensables las cos-
tosas instalaciones de recepcién y retransmisién de televisién. Ello, que ha
de permitir recibir desde cualquier punto de la terra cualquier emisién,
puede plantear también problemas importantes de soberanfa nacional y co-

15. Naciones Unidas, Statistical Yearbook 1962, ONU, Nueva York, 1963; ldem,
197%-80.

16. Ewurodata Fundation Yearbook 1981, Eurodata, Londres, 1981, p. 11.

17. The use of satellite Communication for Information Transfer, UNESCO, Pa-
ris, febrero 1982,
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lonialismo cultural por parte de los paises que disponen de la tecnologia
de fabricacidn y lanzamiento de satélites.

24, Periopo 1950-80. ALGUNOS ELEMENTOS PARA UN BALANCE

En el limitade marco de este articulo no es posible realizar un balance
del perfodo, ni posiblemente exista aGn una perspectiva suficientemente dis-
tanciada para identificar las claves de la evolucién producida. Por ello este
apartado se limita a seleccionar zlgunas caracteristicas aparentemente im-
portantes.

2.4.1. Cambios en la estructura del empleo

Una primera constatacién es que en el periodo 50-80 ha surgido con
fuerza un nuevo sector econdmico denominado el sector de la informacién.
Las formulaciones estadisticas ofrecidas por los institutos nacionales de es-
tadistica contindan en su mayor parte contemplando la tradicional distribu-
cidn en las ramas agraria, industria y servicios v ello no favorece el estudio
de este nuevo sector. No ha sido hasta hace escasamente unas semanas que
la OCDE ha aprobado la creacién de un sistema estadistico para el campo
de la informacidn, la informdtica y las telecomunicaciones con el fin de
«evaluar sus incidencias sobre las principales variables econdmicas, tales
como el crecimiento econdmico, el empleo, el consumo, la investigacién y
los intetcambios, teniendeo en cuenta el avance cada vez mayor de las tecno-
logias de informacién en todos los sectotes y todas las actividades eco-
némicas».’®

La ausencia de informacién para un tratamiento sistemdtico no impide,
sin embargo, disponer de algunos indicadores que confirman la importancia
adquirida por este nuevo sector. El siguiente cuadro nos muestra la evolu-
cién de la distribucién de la poblacién activa en diversos paises desarro-
lados ¥ incluyendo el sector de la infotmacién, denominado también en
ocasiones sector cuaternario, El nueve agregado estd constituido por una
seleccién de las 1.506 categorias profesionales tipificadas en la clasificacién
internacional tipo de profesiones {CITP} de la Organizacién Internacional

del Trabajo.

18. QCDE, Proposition pour Uelaboration d'un systéme statistigue dans le do-
maine de DUinfornation, Uinformatique et les telecommmunications, Paris, septiembre
1982,

19, OCDE, Les activités d'information, elecironique et telecommunications, Rap-
port de base, volume IT, Parfs, 1981, p. 20. o
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Tasra 1

Informacion Servicios Industrin  Agriculture

Alemania 1950 18,3 20,9 38,3 22,5
1978 33,2 253 35,1 5,8
Estados Unidos 1950 30,5 19,1 38,4 12,0
1970 41,1 24,1 315 3,3
Francia 1954 20,3 24,1 20,5 247
1975 32,1 28,1 29,9 99
Japon 1960 17,9 18,4 31,3 324
1975 29,6 22,7 338 13,5
Gran Bretafia 1951 26,7 27,5 40,4 5.4
1971 356 27,0 34,2 32
Suecia 1960 26,0 26,8 36,5 16,7
1975 34,9 29,8 30,6 4,7

Asi, podemos observar claramente un desplazamiento de la poblacién
activa desde los sectores agrario e industrial hacia el sector de servicios y
especialmente ¢l de la informacién, que crece generalmente mds del doble
que el sector de servicios.

Sin embargo, ello no debe hacer creer que el sector de la informacién es
un generador de empleos, pues es sabido, v en el apartado 3 se analizard
con mayor detalle, que Ia mecanizacién elimina més puestos de trabajo que
los que crea. A lo que habtia que afiadir, para los paises desarrollados, un
cierto desplazamiento de la actividad hacia pafses con manc de obra mds
barata. Estados Unidos, que en 1966 representaba un 35 % de la produc-
cién mundial de televisores, en 1975 habia descendido a2 un 14 % y los
paises en vias de desarrollo habfan pasado en el mismo periodo de un 5 %
a un 17 %. Japén, por ejemplo, gue en 1966 fabricaba un 23 % de los
receptores de radio, en 1975 tan sélo llegaba a un 14 %; por el contrario
los paises en vias de desarrollo habfan pasado en estos nueve afios de un
20 % a un 42 % de la produccidén mundial® Asimismo, se ha producido
una redistribucién de los costes de los divetsos factores de produccion. Un
estudio elaborado por Bell Canads y referido 2 su propia compafia, la més

20. OCDE, Les activités d'information, electronique et telecommunications, op. cif.,
pp. 142 y 146.
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importante del sector en su pais con una cifra de facturacién en 1977 su-
perior a los 2.000 millones de délares, indica que entre 1952 y 1975 los
costes del factor mano de obra han descendido de un 44 % a un 28 % del
total de costes vy, por el contratio, los del factor capital han crecido en el
mismo petiode de un 39 % hasta un 67 %, habiéndose mantenido cons-
tante en un 16 % de los suministros.

2.4.2. Insuficiente aprovechamiento de las posibiidades de las nuevas
tecnologias de informacidn para fines educativos y culturales

Las nuevas tecnologias de informacidn poseen unas posibilidades im-
portantes de colaborar en los procesos de enseflanza en la etapa escolar,
como medio para la formacidn permanente, y en el desarrollo cultural de la
sociedad. La televisidn por antena o cable, las cintas de video, las mdqui-
nas de ensefianza programada, etc., son instrumentos potentes que aiin hoy
no han alcanzado una amplia utilizacidn en lo referente a esta finalidad.

En los diversos apartados del punto 2 ya nos hemos referido al dese-
quilibrio existente en el grado de penetracién de las nuevas tecnologias.
Quizds un comentario que resume la situacidn es el expresado en un re-
ciente informe del Club de Roma: «los paises desarrollados disponen del
80 % de las riquezas y del comercio mundial, el 85 % de los recursos
mundiales destinados a la ensefianza, més del 90 % de la industria y de los
servicios y casi un 100 % de las instituciones de investigacién»; por otra
patte, en el mismo informe se afiade: «en el mundo habia 700 millones de
analfabetos en 1965, 800 en 1975 y 900 en 1979. Los historiadores de los
afios 70 observardn con claridad aquello que nosotros hoy tan sélo podemes
vislumbrar: el desfase humano, es decir, la distancia que existe entre una
creciente complejidad v nuestra capacidad de gestionarla.»*

Estos desajustes presentan diversos aspectos. Asf, en Europa y en el
campo de Ia informacién profesional (cientifica, tecnoldgica, econdémica, ju-
ridica, etc.), donde se ha realizado un importante esfuerzo para crear la
Red Euronet-Diane, constituida por 26 ordenadotes v mds de 300 bases de
datos on line. Asi, del millén de consultas realizadas en 1981 por los pro-
fesionales eutopeos, un 70 % se dirigieron a ordenadores americanos y
sélo un 30 % fueron a la red europea.

Es conveniente sefialar, en cuanto a los medias, que el insuficiente
aprovechamiento de las nuevas tecnologias de informacién para fines cultu-

21, J. V. Botxin, M. Elmandjra, M. Malitza, On ne finit jamais &apprendre,
Club de Rome, Pezgamon, Paris, 1980, pp. 12 y 93.
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rales no significa que no se esté propagando una determinada cultura. Existe
una estrecha interdependencia entre comunicacién de masas y cultura de
masas, pues la primera no es més que la produccién y distribucién en masa
de un flujo de mensajes publicos que condicionardn la opinidn general. Este
es sin duda uno de los problemas pendientes més graves. En un informe
referido a Estados Unidos se afirmaba: «Los alumnos de la escuela prima-
ria, por término medio, asisten a la escuela menos horas al afio que las
que pasan viendo los programas de television, y a la edad de 17 afios la
juventud americana ha visto alrededor de 350.000 anuncios publicitarios y
ha asistido a 20.000 asesinatos televisados.»®

2.4.3. Indefiniciones legales y juridicas

En el plano juridico, 1a difusién de las nuevas tecnologfas de informa-
cién ha creado una cierta inadecuacidn de las normas existentes cuando no
un vacio legal. Ya se ha aludido, en este sentide, a la posible lesién de la
soberania nacional por Ia dimensién mundial de las transmisiones efectuadas
a partir de satélites.

En lo refetente a la proteccién de la privacidad de los ciudadanos, tra-
dicionalmente se distingufa entre el detrecho de la administracién publica
a almacenar un dato v el derecho a reproducitlo. Esta diferenciacién per-
mitfa la realizacidn de operaciones estadisticas bajo el amparo de la garantia
de confidencialidad jurada por los funcionarios. Sin embargo, la posibilidad
técnica de cruzar distintos archivos informatizados de cardcter individuali-
zado en poder de la administracién (por ejemplo, peticiones de empleo y
bajas por enfermedades anteriores) ha complicado notablemente €l proble-
ma; y actualmente ya se discute, y en general no se acepta, el derecho de
los gobietnos a disponer o a crear determinados registros. Existe una am-
plia jurisprudencia pero la dificnltad ne resuelta estriba en la definicidn de
los limites en que la privacidad debe someterse al interés general o al bien
comiin. Asi, por ejemplo, en septiembre de 1981 el Ministerio del Interior
francés, ante las criticas recibidas, decidié no continuar con el proyecto de
carnet de identidad informatizado a pesar de haber obtenido la autorizacidn
para emitirlc de la Commission Nationale Informatique et Libertés, pero
recientemente ante la oleada de atentados terroristas se estd estudiando
nuevamente la cuestidn.

Como complemento al concepto de privacidad existe el derecho a la
informacién, que se ocupa de la redistribucién al conjunto de la sociedad

22, Commission Carnegie, A public Trust, Bantam Books, Londres, 1975,
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del amplio volumen de informacién en poder de la administracién publica.
En la década de los setenta la mayor parte de los paises democriticos han
promulgado leyes en este sentido; la dificultad actual radica fundamental-
mente en la solucién de los problemas de aplicacién, dadas las inercias buro-
criticas y psiceldgicas con que tropieza su implantacién.

Por dltimo, es necesario sefialar la crisis del sistema de proteccién de
la propiedad intelectual. El problema ya se inicié como consecuencia de Ja
aparicién de la fotocopia, que ocasiona, por ejemplo, la duplicacién de mi-
llones de articulos de revista al afio sin permiso de sus editores. La cues-
tién se ha agravado con las dificultades de proteccidn del soffware, que
han Hegado 2 su exclusién de la Convencién Europea de Patentes, y con
los problemas existentes para impedir la duplicacién de bases de datos y de
obras creadas con ayuda del ordenador. La complejidad de estas dificultades
hizo que el Comité de Expertos Gubernamentales de la UNESCO y de
la OMPI reunido en 1980 aplazara la adopcién de recomendaciones a los
paises miembros hasta una nueva reunién a celebrar en 1982.

2.4.4. Aportaciones metodoldgicas

En este sentido es conveniente sefialar el papel desempefiado por las
tecnologias de la informacién como elemento de integracion frente a la
multidisciplinariedad de las ciencias. En 1948 Norbert Wienner, en el pre-
facio de su obra Cybernetics, hablaba de las tierras de nadie entre las cien-
cias, de las regiones fronterizas como dominios extremadamente fecundos
y consideraba que la cibernética ofrecia una posibilidad de trabajar en
comtin a cientificos que 2 causa de sus distintas especializaciones tenian
dificultades de comunicacidn,

Recientemente Jacques Louis Lion, presidente del Institute National
de Ja Recherche en Informatique et Automatique {INRIA), manifestaba:
«Con la aparicién del ordenador, las matemdticas han adquirido aplicaciones
universales, son un instrumento indispensable para la astronomia, la fisica,
la ingenietfa, la medicina o la gestién empresarial, las matemiticas tie-
nen una historia de 2.000 afios, con dos perfodos clave AC y DC, antes
v después ‘de Ja computadora.»®

Las nuevas posibilidades existentes para el andlisis de los fenémenos
naturales o sociales no eliminan, sin embargo, las dificultades de tratar de
forma instantdnea y eficaz un elevado niimero de factores. Por ello, una
parte importante del esfuerzo cientifico se destina a simplificar la realidad,
es deciy, a formular hipétesis simples que reduzcen la complejidad de los

23, «El Pais», suplemento de educacion, 26 de octubre de 1982, p. 2.
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problemas objeto de estudio; en este sentido puede parecer excesiva la afir-
macién de Jiri Zenan, quien en 1965 afirmaba: «Con ayuda de los medios
modernos de la matemitica, de la cibernética, de la teorfa de la informacién
y del materialismo histérico, es posible establecer cudles son las necesidades
de 12 humanidad y las posibilidades de satisfacerlas.»”

3. PERIODO 1980-90. LA REVOLUCION
DE LA MICROELECTRONICA

En los apartados anteriores se han expuesto y en la medida de lo posible
cuantificado las importantes transformaciones sociales generadas por las
nuevas tecnologias de la informacidn. Sin embargo, existe un acuerdo gene-
ral en considerar que la mutacién més profunda se ha iniciado a finales de
la década de los setenta, por la accidn de la microelectrénica. Aurelio Pec-
cei, presidente del Club de Roma, declaraba recientemente: «Lejos de ser
comprendida, la revolucién que nos aporta la microelectrénica nos sitda
en un estado de confusidn. Sus efectos son dificiles de evaluar. Es una
revolucién sutil e impredecible con un poder de penetracién casi in-
crefble.»®

3.1. Los MEDIOS DE COMUNICACION DE MASA

A las tendencias sobre la evolucién de la radio, cine, television y prensa,
descritas en el periodo 1950-80 y que probablemente se mantendrédn y
acentuardn en esta década, hay que afladir por su importancia cualitativa un
hecho nuevo de especial trascendencia para los medios de comunicacién de
masa, lo que se ha dado en llamar el matrimonio entre la informdtica v los
audiovisuales, derivado de la simplificacidén y diversificacién de los termi.
nales de acceso al ordenador. '

En un pdrrafo anterior nos referiamos a la ampliacion del campo de
aplicaciones de la informitica que habia permitido la conjuncién del mundo
de las telecomunicaciones con los ordenadores. La diferencia sustantiva es
que en la década de los 70, las aplicaciones se limitaban bédsicamente al
sector profesional v en la actualidad se extienden al gran piblico mediante
la adaptacién de los televisores domésticos para su uso como terminales

24, Jiri Zenan, El concepto de informacicn en la ciencig comtemporines, Si-
glo XXI, México, 1966, p. 213.

25, Aurelio Peccei, Premiéves Assisés Européennes de la Bureantigue, Parls,
septiembre 1982,
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videotex. Las previsiones existentes de nimero de equipos videotex instala-
dos en Europa, sefialan una cifra de 150.000 para el prdximo afio y va de
2.760.000 para 19872

Es conveniente referirse también a la televisidn por cable, que en Ia
actualidad existe ya en un 15 % de hogates ameticanos y se estima que al
final de la década habrd llegado 2 un 55 %

En cuanto a la prensa, la innovacién més importante deriva de la con-
juncién de las técnicas de tratamiento automitico de los textos con las tele-
comunicaciones, Los grandes periédices pueden combinar las ventajas de
sus economias de escala en lo que tespecta al tratamiento de las noticias
internacionales y estatales con las exigencias de difusién de las particulari-
dades de cada lugar, simplemente manteniendo una parte comiin y otra
distinta para cada localidad. Esto ya ha empezado a plantear una fuerte
competencia a la prensa local vy probablemente contribuitd al procese de
concentracién de la propiedad.

3.2. MICROORDENADORES

El primer circuito integrado se fabricé en 1958 con unas potencialidades
muy limitadas. El progreso tecnolégico se ha orientado 2 mejorar su capa-
cidad de integracién, que hasta 1971 se iba doblando de afio en afio v a
partir de entonces lo ha ido haciendo cada dos afos.

7
17 T 1 T T T /v
g 10 RAM 256 K o7 4
5 » MICRO
A X RAM 64 K 32 BITS
5 107 s MICRO
g 1ol 16 BITS
2 _ ¢ Microprocesador
g . 8 BITS
& 10* -Calculadora -
o
"U .
o 10 -
[*)
g
Z 10 = b
1 1 1 1 1 | t
1960 65 70 75 8 85 90 95
Afo Fuente: LETI

26. Ewrodata Yearbook 1981, op. cit,, p. 70.
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El cuadro adjunto @ refleja la evolucidn de la capacidad de integracidn
y las previsiones existentes en la actualidad, estirdndose que para 1985
se habrdn alcanzado los 10° transistores por citcuito, lo que cortesponde a
unz memoria RAM de 256 K, cifra ciertamente elevada para un microor-
denador.

Desde la 6ptica del mercado, se puede sefialar que su comercializacidn
se inicié en 1973 aunque de hecho su profusién empezé en el 76; desde
entonces hasta 1981 el crecimiento de ventas ha side de un 200 % anual.
El parque mundial de microordenadores es actualmente de 1.500.000, esti-
médndose que en 1985 habri alcanzade la cifra de 7.000.000, representando
entonces en ndmero de unidades el 75 % de los equipos instalados.? En
cuanto al mercado de sofitware, Arthur D. Little International considera
que actualmente en USA es de 500 millones de délares y habrd alcanzado
la cifra de 4.000 millones para 1986.

Las aplicaciones de la microelectronica constituyen un abanico muy
amplio que se extiende desde los relojes y calculadoras a los sistemas de con-
trol de trifico o a las aplicaciones militares; por ello, ante esta diversidad
y dada Ia dificultad de analizar cada aplicacion concreta, nos referiremos a
dos grandes grupos de aplicaciones: automatizacién de las administraciones
y automatizacién industrial, las cuales sin duda estdn destinadas a tener una
gran importancia en la década estudiada.

3.2.1. Burética

En sentido amplic podria afirmarse que la burdtica tiene por objeto
la aplicacién de la informdtica 2l tratamiento de la informacién de las
administraciones, sean piblicas o privadas. Més especificamente, la burd-
tica se orfenta a sustituir el sistema cldsico de comunicacién de las
administraciones, constituido por 1tiles monofuncionales (miguinas de es-
cribir, copiar, caleular, dictdfonos...), por un nuevo sistema multifuncional
integrado por terminales de diversos tipos (Spticos, textuales, de reconoci-
miento de voz...} interconectados mediante una red de transmisién v dis-
tribuidos geogréificamente de acuerdo con las exigencias de la administra-
cién. Hasta este momento la informdtica tradicional habia permitido meca-
nizar tareas con un elevado nivel de estructuracién (contabilidad, néminas,

27. 'T. Nuxen Linh, Panorama des technologies de semiconductenrs. Limite ef
evolution, Convention Informatique 1982, Paris, 1982, vol. A, p. 1.

28. Sylvie Benech, Evolution passée et tendances des marchés de microording-
tenrs, Convention Informatique 1982, Paris, 1982, vol. 4, p. 349.
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TaBLA 2

Previsiones para el mercado japonés
{valor de la produccién en millones de délares)

Crecimiento Crecimiento
anual antial
Crecimtiento 1981/1985 198571956
1980 1981 (@) 1985 (0) 1990 (o)
Office computer 918 1.240 35 3.000 23 6.540 17
Personal computer 134 400 197 1.600 41 3.200 i5
Word processor 27 77 202 436 54 1.040 19
Facsimile 333 431 22 1.032 24 2.400 18
Copier 1.347 1.682 25 2.328 2 3376 8
Sub-total 2765 3830 39 8.396 22 16.656 15
Otros 1592 1460 —17 2224 11 3.076 9
{clectronic
calculador,
electronic
cash regis-
ter, etc.)

Total 4357 5290 21 10.62¢ 19 19.732 13

facturacién...}; quizd la aportacién mds importante de la burética es que
se orienta a mecanizar las funciones poco estructuradas. Sus campos de
aplicacidn més importantes son: tratamiento de textos, cortec electrénico y
gestién del tempo.

Las inversiones en tecnologla son en término tedio de 25.000 a 30.000
délares por trabajador industrial v de 2.000 a 3.000 ddlares por trabajador
administrativo; ello explica, segiin €l National Standatds Bureau de Estados
Unidos, que la productividad en el campo industrial haya progresado en
los dltimos diez afios 20 veces méds que en el campo administrativo. Esto
refleja un desequilibrio ciertamente importante en términos de eficiencia
econdmica si se ticne en cuenta que aproximadamente la mitad de la pobla-
cién ocupada se dedica a tareas de cardeter administrativo.

Akita Harada, vicepresidente de Masushita, afirma que en Japén el cre-
cimiento total del empleo entre 1960 y 1980, expresado en mimercs fndices,
ha sido de 100 a 123; sin embargo, €l subgrupe de personal administrativo
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ha pasado de 100 a 240. Asimismo, el coste del personal administrativo
respecto al total de costes laborales, ha pasado sélo en 8 afios de un 23,9 %
aun 28,2 %P

En lo referente al mercado, la Asociacién Japonesa para el Desarrollo
de 1a Industria Electrénica ha realizado unas estimaciones para el periodo
1980-90 que son interesantes por la segmentacién que ofrecen.

Por dltimo y desde la dptica funcional, es conveniente sefialar una part-
ticularidad de la burdtica, v es que si bien favorece la descentralizacién
administrativa, al mismo tiempo facilita la centralizacién del control. A ello
contribuyen la centralizacién de los archivos, la gestién mecanizada de la
agenda y por supuesto la posibilidad de obtener ficilmente estadisticas de
los trabajos realizados.

3.2.2. Robdtica

La primera revolucién industrial consistié esencizlmente en la sustitu-
cién del trabajo muscular por el calor; la denominada segunda revolucidn
industrial se basa en la incorporacién de las tecnologias de proceso de in-
formacién a la produccién industrial.

A las dos lineas de automatizacién industrial existentes —la regulacion
de las industrias de proceso continue {papeleras, cementeras, quimicas...)
mediante ordenadores de control y las méquinas herramienta {cortadoras,
muelas, taladradoras...) controladas numéricamente— se han afiadido re-
cientemente los sistemas de ensamblaje automdticos, también denominados
robots.

Los autématas industriales consisten en brazos articulados controlados
por ordenador, capaces de manejar una setie de herramientas tales como
llaves inglesas, pistolas difusoras de pintura, etc., que se destinan funda-
mentalmente a automatizar las cadenas de fabricacién en serie. La investi
gacién actual se orienta hacia el desarrollo de sensores de mayor percep-
tibilidad para la distincién de formas y materiales. Es decir, de «mayor
sensibilidad a la vista y al tacto, con lo cual su campo de aplicacién se
diversificard extraordinariamente y se supetata el actual estadio ain primi-
tivo para pasar a la segunda generacién de la robdtica» ¥

En cuanto a costes, un robot de la generacidn actual cuesta aproxima-
damente 35.000 ddiares. Se calcula que funcionmando 16 hotas al dia, el

29, Akira Harada, The first European Symposium on office Automation, Parls,

septiembre 1982, p. 2.
30. Alexander King, ¢Nuewa revelucidn industrial o simplemente ofra tecaologta?

Microelectrinica v sociedad, op. ¢it., p. 8.
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Pequenas series Series medianas Secies grandes
100,000 a 200.000 200.000 a 10.000.000 mds de 10.000.000
piezas/afio piezas/afio piezas/afio

20 % 15% o

1980 1%%0 1980 1550 1980 1990
S n o T
-Eﬁsamb]aje semi-automatico Ensamblaje automitico Ensamblaje manual

Fuente: Bipe, abril 1981

coste medio por hora es de 4,80 délares, aproximadamente la mitad del cos-
te de un obrero montador de linea. Expresado en otros términos, cada
délar invertido en el uso de robots produce un ahorro de tres délares en
otros conceptos.

El parque de robots instalados en 1979 era de 16.000,% de los cuales
8.500 estaban en Japén, 3.500 en Estados Unidos y el resto distribuido en
otros pafses.” Frost & Sullivan ka calculado que el mimero de robots ins-
talados en Europa serd de 20.000 al final de esta década,

Las previsiones existentes son adn muy dispares, aunque todas indican
un amplio crecimiento para los trabajadores de «cuello de acero», La JIRA
estima que el mercado japonés pasard de 110 millones de délares en 1979
a 1.200 en 1985; sin embargo, otras previsiones indican que para entonces
serd tan sélo de 420 millones.

31. G. Friedrichs, A, Schaff, Microelectrénica v sociedad, op. cit., p. 119.

32. La Japan Industrial Robot Association (JIRA) calcula que en 1979 Iz cifra
para Japén era de 54.000; sin embargo, incluye manipuladores manuales y de secuencia
fija que no son considerados como robots por los constructores de otros pafses.

33, Francoise Gese, Lz Robotigue & Japon, L'information anjourd’bui, op. cif.,
p. 33
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Por otra parte, la Asociacién Francesa de Robdtica Industrial estima
que en Francia sélo existirdn 250 robots en 1985 y que el mercado mundial
habrd alcanzado este afio los 1.000 millones de délares.

El Bureau d'Information et Prévisions Economiques ha elaborado la
siguiente ptevisién sobte Ja penetracién de la automatizacidn industrial en
Francia durante Ja década 1980-90.

Si estas previsiones se cumplieran, en 1990 se habria suprimido un
10 % de los puestos de trabajo de las cadenas de montaje y el mercado
francés de robdtica serfa de 2.000 a 3.000 millones de francos, lo que re-
presentaria méds del 50 % del mexrcado de mdquinas herramienta.®

3.3. TELECOMUNICACIONES

En el apartado dedicado a la evolucidn de los medios de comunicacion
de masa ya se han comentado las posibilidades ofrecidas por la diversifica-
cién de Jos terminales de acceso. Ciertamente estas posibilidades po se li-
mitan a} campo de los media sino que se extienden ampliamente a otras
dreas de aplicacién,

Podria afirmarse que la caracterfstica mds importante de la evolucién
del sector de las telecomunicaciones para esta década serd la potenciacién
de las actividades a realizar desde el propio domicilio: la visualizacién desde
el televisor doméstico de los productos del supermercado, el encarge a
distancia, el pago mediante lectora de tarjetas de crédito acoplada al telé-
fono, la verificacién del saldo de la cuenta corriente, la lectura automdtica
de contadores, la informacién sobte las diversos servicios piblicos, el correo
electrénico instantineo, la universidad a distancia, la telerreunién, los sis-
temas de vigilancia v alarma remota e incluso en algunos casos el referén-
dum o consulta automidtica como forma de democracia directa... Todo ello
no son mas que egjemplos que ilustran el amplio abanico de posibilidades
existentes y quizéd lo més significativo es que las tecnologfas necesatias para
ello ya estdn disponibles.

Ciertamente la adopcidn de estas modalidades supone una medificacion
de los hébites de comportamiento y ello es siempre lento. En la actualidad
existen diversas expetiencias piloto de telemdtica comunal orientadas a es-
tudiar las posibilidades y problemas que plantea la incorporacién de las
nuevas tecnologfas de informacién para las aplicaciones domésticas. Algu-
nas de las més importantes son Higashi-Tkona, pequefia ciudad préxima a

34. Richard Clavaud, Les movens de production bouleversés. Llinformatigue anjour-
d'hui, op. cit.,, p. 54.
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Expected trends in computer hatdware and communications costs
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Osaka en Japdn, Spartansburg, ciudad de 45.000 habitantes en Carolina
del Sur (USA), Kiruna en Suecia y Velizy en Francia.

Otro grupe de aplicaciones se orienta a sustituir el trabajo en la oficina
por el trabajo en el domicilio. Un estudio realizado en 1971 por la Ameri-
can Telephone and Telegraph prevefa que en 1990 todos los ejecutivos ame-
ricanos podrian trabajar en su domicilio, y tres afios mds tarde, en Japdn
se afirmaba que el 65 % de las reuniones administrativas podrian realizarse
en el propio domicilio®

Asimismo el Department of Housing and Urban Development de Es-
tados Unidos, est4 desarrollando un proyecto denominado «New Rural So-
ciety» orientade a estudiar las posibilidades de las nuevas tecnologias de
conttibuir a frenar la tendencia a la aglomeracién en las grandes ciudades
mediante la tevitalizacién de las zonas rurales.

Ciertamente, algunas de estas aplicaciones, mds otras que en otros cam-

35. Bruno Lefevre, Audiovisual et Telematigue dans lz cité, Documentation Fran-
gaise, Paris, 1979, p, 105.
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pos se han venido describiendo en este articulo, ocasionardn un incremento
importante del volumen de trdfico. Asi, les previsiones existentes sefialan
que para el petiodo 1979-1987 éste, expresado en bits transmitidos por dia,
se multiplicard por 7 en tan sélo ocho afios.®

En el campo de la tecnologia es importante sefialar, ademds de la po-
tenciacién del uso de satélites, las posibilidades de las fibras épticas, las
cuales pueden transportar 10.000 veces mds informacidn que un cable de
cobre. El mercade de las fibras Spticas habrd pasade de 63 millones de
délares en 1978 2 1.200 en 1986.Y

Por dtimo y en cuanto 2 los costes, si bien no se habrdn reducide al
mismo ritmo que los equipos informdticos, se apunta una reduccién que
en términos reales oscilard entre el 1,5 % y el 5 % por afo.®

3.4. PRODUCTIVIDAD Y EMPLEQ

En el afio 1779 Ned Lud destruyé un telar mecdnico, dande asi nom-
bre al movimiento ludista surgide a principios del siglo X1x entre los obre-
ros ingleses, con el objetivo de impedir por la violencia la introduccién de
las méquinas en la industria, ya que estaban convencidos que ello ocasio-
narfa el paro general y la miseria.

En la*actualidad el ptoblema de la contribucién de las nuevas tecnolo-
gias de informacidn al incremento del paro estructural se estd estudiando
con bastante amplitud dado que, como afirmaba lIa QCDE, «Ja tecnologia
v notablemente la tecnologia de la informacién se ha convertido en sujeto
de preocupacién social en razén de sus efectos sobre las condiciones de
trabajos,®

Bésicamente existen dos posiciones, la que considera que la mictoelec-
trénica provocard una situacién transitoria de desempleo, que desaparecerd
al aumentar la demanda de productos y abrirse nuevos mercados con la
consiguiente creacién de nuevos puestos de trabajo; v 1a que considera que
la microelectrdnica hace desaparecer empleos, que dado el ritmo de incre-
mento del nivel de productividad ya no volveré a crear, Es decir, €] modelo
anterior, por el cual el desempleo generado pot el aumento de productividad

36. Eurodatz Fundation Yearbook 1981, op. cit., p. 9.
37. Maurice Arvenny, Les fibres optigues, L'information aujourd’bui, ep. cit.,

38. Ewrodata Fundation Yearbook 1981, op. cit, p. 12.

39. OCDE, Les activités d'information, de E'electromqse et des technologies de
telecommunication, Incidences sur Uemploi, la croissance et le commerce, vol. 1,
Pasris, 1981, p. 11,
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del sector agrario fue absorbido por el sector industrial y de servicios,
shora, en la medida en que ambos se estdn automatizando simulidneamente,
es improbable que pueda repetirse mediante la absorcién del excedente de
mano de obra por el sector de la informacidn.

La Fundacién Batelle en un estudio realizado en Alemania, sobre las
consecuencias que para el empleo tenfa la inttoduccién del robot, indicaba
que por cada 7 nuevos puestos de trabajo creados, se perdian 32; en otro
estudio sobre el sector del automdvil se llegaba a conclusiones parecidas:
un robot sustitufa a cuatro operarios. En cuanto a las posibilidades del
propio sector de la informacién de crear empleo, se analizaba el compor-
tamiento del sector de midquinas de oficina y proceso de datos, el cual
aumentd en un 75 % su produccidn, ocupando el segundo lugar por ritmo
de crecimiento en Alemania durante el pericdo 1970-1979; la productividad
habia crecido en el mismo periedo un 118 % y la mano de obra, descen-
dido un 16 %.* Asi pues, todo parece indicar que la tendencia apunta hacia
el predominic de las inversiones de racionalizacidén sobte las de expansion
y a la sustitucién del trabajo por capital. En este sentido un reciente in-
forme conclufa: «La industria telemética va camino de convertirse en las
préximas décadas en la rama mds floreciente de la economia, pero es eviden-
te que no podrd compensar los efectos negativos que el impacto de [as nue-
“vas tecnologias de informacién provocardn sobre el mercado de trabajo.»®

4. COROLARIO

Las tecnologias de informacién, se desee o no, van imponiendo sus
prioridades; es un proceso dificil de detectar por la observacién cotidiana
pero que aparece con nitidez cuando se contempla su evolucién a lo largo
de algunas décadas.

Ante ello, los gobiernos de divetsos paises han reaccionado e instru-
mentado sus propias politicas. Cabe sefalar que el gobierno socialista fran-
¢és ha unificado en un solo ministerio las competencias sobre la investige
cién oficial, la industria y la promocién de la innovacién, v ha aprobado
en julio del 82 un ambicioso plan de accidn para la electrénica, que persi-
gue, mediante la inversién de 140.000 millones de francos franceses entre
los afios 1983 y 1990, situar a Francia como tercer productor mundial al
final del periodo. Por otra parte v para referitnos a un gobietno de signo

40. . FPriedrichs, A, Schaff, Microelectrénica v sociedad, op. cii., pp. 119 y 158.
41, . Reese, M. Kubicek y otros, El impacto social de las modernas tecnologias
de informacion, Tecnos, Madrid, 1982, p. 55
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distinto, se puede citar que el gobierno conservador de la sefiora Thatcher
rambién ha agrupado competencias antes dispersas y ha creado una Secre-
tarfa de Estado especifica para la tecnologia de la informacién y para el afio
pasado bha lanzado un amplio programa denominado «Tecnologia de la In-
formacién. Afio 1982.»

Estas iniciativas constituyen esfuerzos importantes de comptender glo-
balmente la situacién, de dirigir la implantacién de las nuevas tecnologias
de informacién y de compensar sus efectos. Su objetivo es también obtener
para el pafs que los promueve un puesto efectivo como intetlocutor en la
construccién de la sociedad del futuro, evitando en lo posible el papel pasivo
de simple receptos y gestor de sus consecuencias.

Sobre estas actuaciones, es conveniente diferenciar dos niveles, el con-
tinente y el contenido. En primer lugar se incluyen los distintos aspectos
en que las nuevas tecnologias de informacién estdn destinadas a hacer sentir
su influencia, la produccién nacional vy la reconversién empresarial, el co-
mercio exterior, la racionalizacién de la administracién piblica y también
las necesidades de culturalizacién y ocio de los ciudadanos. En segundo
lugar, se orientan a impulsar la circulacién de la informacidn, su creacién y
su demanda. Estd generalmente aceptado que ante la crisis actual, Ia infor-
macidn siempre indispensable es, si cabe, atin mds necesaria para superatla,
Haciendo un sfmil, podria afirmarse que es un faro de orientacidn ante el
temporal, que por supuesto no sustituye al capitdn del barco, ni la calidad
y buen funciopamiento de los instrumentos de a bordo ni tampoco las
ayudas para reparar los desperfectos que haya podido ocasionar el tempo-
ral, pero que contribuye a evitar naufragios y a llegar felizmente a puerto.

Siendo importantes los efectos descritos, su influencia no se limita a ello,
pues quizd lo mids significative es que nos acerca a un nuevo modelo de
sociedad, que ya ha popularizado el informe Nora, como la sociedad de la
informacién y sobre el que Yoneji Masuda escribe: «Cop la productividad
de la informacion y por esta razén, pueden esperarse cambios fundamenta-
les en los valores sociales, en la evolucién de las ideas y en las estructuras
politicas y econdmicas actuales.»” Es quizés este, y saliéndonos en el punto
final del plano técnico en gue se ha desarrollado el articulo, el punto central
de la reflexién y sin duda de la profundidad v acierto con que ésta se rea-
lice podrd depender su contribucidn a construir una sociedad jerarquizada y
estratificada de corte huxleyano o por el contrario que nos acerquemos cada
vez miés a una sociedad con mayotes dosis de justicia, libertad y parti-
cipacién.

42. Yoneji Masuda, The information society as Post-Industrial Socicty, Institute
for Information Soclety, Tokio, 1980, p. 8.
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