OBJECTIUS I IMPACTES DE LA INFORMATITZACIO
DEL TREBALL EN EL SECTOR TERCIARI *

(consideracions generals i giiestions metodoldgiques)

Céline Saint-Pierre
(Universitat del Québec a Montréal)

Dues menes d’objectius guien Ia nostra tasca d’investigacié. D’entrada,
es tracta de comprendre i analitzar els processos d’informatitzacié 1 de me-
surar els impactes sobre P'ocupacié, Dorganitzacié del treball, les qualifica-
cions i la formacié professional, provocats per la implantacié de les tecno-
logies de la microelectrdnica en les diverses branques del sector terciari i
principalment en les categories d’ocupacié destinades majoritariament a les
dones. En segon lloc, aquest estudi vol contribuir a I'analisi socioldgica de
les capes socials anomenades colls blancs per uns, capes intermédies o mit-
janes per altres. Havent estat massa temps el parent pobre de la sociologia
de les relacions socials, aquestes capes socials i les realitats socials que se’n
deriven exigeixen una renovacié de les problematiques propies de 'analisi
de les classes socials. A més a més, les transformacions dels processos de tre-
ball propis de la produccié de «setveis» i de les activitats de les grans admi-
nistracions exigeixen també una renovacié dels conceptes basics de la socio-
logia del treball. Aquestes eines de coneixement de la societat industrial,
es revelen insuficients per a analitzar els canvis actuals que afecten el sec-
tor terciari i les capes socials que ’envolten. Ens és impossible tractar tots
aquests aspectes en el marc d’aquest article, perd ens semblava important
situar els limits d’aquesta tasca, que serd també la que guiard la nostra
investigacié en els proxims anys. Malgrat tot, ens proposem tepassar alguns

* Text escrit a partir de la comunicacié presentada al colloqui «Cambio Social y
Modernizaciény, Valéncia, 11 de gener de 1986, organitzat per ’Associacié Espanyola
de Sociologia. (Traduccié de Mercé Filella.)
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dels nostres interrogants en el transcurs de la present anilisi d’algun dels
grans impactes.

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO I OCUPACIO

L’impacte de la informatitzacié del treball sobre I'ocupacié en el sector
terciari és sens dubte la qilestié més discutida actualment. Ara bé, cal des-
confiar de les previsions generals o globals respecte al conjunt del sector
terciari i examinar de manera especifica el comportament de cadascun dels
subsectors o branques abans de formular un diagndstic. En ’avaluacié de
les conseqiiencies de la informatitzacié del treball sobre I'ocupacid, sembla
important fer les seglients distincions:

a) No confondre pas ocupacions i llocs de treball.! Aixd permet deli-
mitar millor els tipus de feines que es veuen afectades per la informatit-
zacié i que estan destinades o bé a desapartixer, o bé a ser transforma-
des, o fins i tot creades; i fer, a continuacid, un balang global en termes de
volum d’ocupacié d'una empresa o sector. Aixi, un conjunt de locs de
treball poden ser abolits en una empresa sense que, per aixd, el saldo
global sigui negatiu per al conjunt del sector.

b) Cal també observar per separat les categories professionals d’'un
sector. Podrem adonar-nos millor de les conseqiigncies reals de la informa-
titzacié sobre cada cos professional. Aixd és el que ens permet dir que, en
la fase actual d’informatitzacid, categories professionals com ara les secre-
taries-mecandgrafes es veuen molt més afectades per la informatitzacié
del treball que no pas els analistes-programadors. Aquesta distincié ens
permet d’aquesta manera seguir de prop levolucié de les transformacions
de la composicié professional del sector terciari en funcié de la implan-
tacié dels instruments de la microinformatica.

¢) Cal també distingir els nivells jerarquics en una empresa determi-
nada. Sembla ja clar que els impactes varien segons el lloc ocupat en Pes-
tructura de quadres de l'organitzacié: quadres supetiors, quadres interme-
dis, i subalterns i empleats. Aquesta diferenciacié permet estudiar el grau
d’utilitzacié dels instruments informatics segons el lloc ocupat en la linia
jerdrquica de l'emptesa i per a quines feines o tipus d’activitats es fan
servir. Aquestes indicacions esdevenen de gran valor quan es tracta d’ava-
luar el grau d’utilitzacié dels nous instruments i de fer previsions en ma-
téria d’abolicié o de creacié de llocs de treball.

1. Olivier Pastré, L’informatisation et Uemploi, Paris, La Découverte, Maspéro,
1983, p. 22.
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Una altra advertdncia s’afegeix a les precaucions metodologiques que
acabem d’esmentar. Cal ser molt prudent en la utilitzacié i la transposicié
de dades provinents d’altres paisos i no aplicar-les mecanicament. Es ne-
cessari, per a apreciar-ne la validesa i establir-ne el grau de significacié, res-
tablir el context en qué aquestes dades es produeixen i fer ressaltar les
dimensions que amaguen,

Sembla cada cop més evident que caldrd esperar encara alguns anys
abans d’estar en condicions de fer una avaluacié adequada dels efectes de la
informatitzacié de tipus burdtic * o d’oficina sobre 'ocupacié. Diversos fac-
tors contribueixen a explicar aquesta situaci. Els enumerarem breument,
perd creiem que revelen una situacié propia de moltes empreses de diversos
sectors de nombrosos paisos de 'OCDE. D’entrada, es reconeix ara per ara
que la informatitzacié s’ha produit a un ritme més lent del previst. Aixd
s’explica per la inadequaci6 dels materials proposats per respondre als objec-
tius de produccié en els diferents tipus de setvei; la resisténcia i la incertesa
dels patrons i dels dirigents d’empreses enfront d’aquestes noves tecnologies
constitueixen també una causa de bloqueig per a 'entrada dels nous instru-
ments informatics a les empreses. D’altra banda, 1’abolicié de llocs de tre-
ball és més rapida que la creacié de nous llocs i aquest fet ha estat fins
ara més visible,

Alld que destaca clarament és que, més enlla de tots aquests factors
que han interferit, és veritat, sobre el nivell d’ocupacié, és el context
macroecondmic en qué aquestes tecnologies han estat implantades el que
ha tingut el paper més important, La crisi econdmica de 1973 i la recessié
de 1982 han estat determinants en la formulacié d’estratégies d’implan-
taci6 i en la definicié dels objectius a assolir. Fins ara aquestes noves tecno-
logies han estat sobretot investigades pels estalvis de ma d’obra que perme-
ten i, a més, com a mitjans d’increment de la taxa de productivitat.

Sembla que si, des de la industrialitzacié, els canvis tecnoldgics han
permeés un creixement del volum global de 'ocupacié malgrat la supressié
de milers de llocs de treball en alguns sectors, els que marquen el perfode
actual, especialment en el sector terciari, condueixen més aviat cap a la
seva disminucié real. Segons un informe de ’'OCDE, aquestes constatacions
obeeixen «a les possibilitats d’estalvi de md d’obra ofertes per aquestes
tecnologies i a ’amplitud de llur camp d’aplicacié».? Aquestes possibilitats

* Nota de traduccié: el desconeixement del terme m’ha dut a traduir el mot
bureautique per «burdtic» en aquest cas. Més- endavant trobarem la «burdtica» com a
traduccié de la bureautique.

2. OCDE, Perspectives de Uemploi, Parfs, 1984, p. 5, citat en un altre document
de 'OCDE, Technnologie et emploi, Direction de la Science, de 1a Technologie et de
TIndustrie, Paris, DSTI/SPR/85.3.
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es veuen accentuades «per la situacié econdmica actual, que privilegia la
racionalitzacié i la reduccié de costos».® Es una qiiestié que preocupa més
encara quan, a la majoria dels paisos de POCDE, els nivells d’atur sén
prou elevats i quan alld que es creia que seria un fenomen conjuntural
es considera actualment cada cop més com a estructural.

«S’estima, en efecte, que caldria crear cada dia 20.000 noves ocupacions
netes entre 1984 i 1989 per a retornar el nombre d’aturats en els paisos
de ’OCDE al seu nivell de 1979.»*

Es, doncs, extremadament dificil de discernir alld que correspon a la
implantacié de tecnologies noves d’alld que cotrespon al context macroeco-
nomic pel que fa a 'explicacié de la taxa d’atur dels anys vuitanta.

Les practiques de les empreses canadenques i quebequeses en matéria
d’ocupacié es poden resumir de la manera segiient: res d’acomiadaments
massius directes, perd si versions deformades d’aquests amb el tancament
de sucursals o de seccions d’empreses i amb els desplacaments geogtafics
lligats a reagrupaments de sucursals o seccions. Molt sovint, el personal
afectat és majoritariament compost per dones que no poden assumir aquests
desplacaments a causa de llurs carregues familiars, i d’aquesta manera per-
den la feina. D’altra banda, els empleats que pleguen no sén pas reem-
plagats. Es creen pocs llocs de treball nous i les empreses transformen:
sovint les feines fixes en llocs de treball a temps parcial, amb contractes
temporals o treball a hores. Els nous llocs de treball formen part sobretot
de la categoria d’alld que s’anomena treball ocasional o sota contracte de
durada fixa o limitada.

En resum, podem dir que la introduccié massiva de les tecnologies de
la microinformatica a les empreses i administracions permet una reestruc-
turacié del mercat de treball gracies a la recerca d’una més gran flexibilitat
d’aquest mercat i de les seves normes de funcionament. Les tendéncies
actuals d’un desenvolupament econdmic basat en un mercat de treball
exempt de coaccions sdcio-institucionals on la descontractualitzacié i la
desreglamentacié esdevenen objectius buscats, es mantenen gricies a les
possibilitats quasi iHimitades de recurs a les tecnologies. Es en aquest con-
text, on les forces neoconsetvadores sén dominants, que cal plantejar la
qitestié dels impactes de la tecnologia de la microinformatica sobre I'ocu-
paci6. Aquest context intervé directament en l’explicacié de les tries que
es fan en matéria de politiques de ma d’obra i d’estrategies d’implantacié

3. OCDE, idem.
4, OCDE, idem.
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d’aquestes tecnologies. Si no es poden produir de moment avaluacions
quantitatives exactes, per a cada branca i per al sector terciari en el seu
conjunt, creiem tanmateix possible, tenint en compte els elements proble-
matics que acabem de presentar, formular algunes previsions de caracter
qualitatiu.

TAYLORISME O BUROTICA INTEGRADA:
LA DIVISIO DEL TREBALL QUESTIONADA?

La informatitzacié del treball d’oficina es desenvolupa en tres fases ba-
sicament. Aquestes reflecteixen formes d’organitzacié del treball i escales
de qualificacions diversificades. La primera fase és la de la informatica
pesada caracterfstica de principis dels seixanta, si més no a la majoria de les
empreses quebequeses. Es tracta simplement d’un conjunt de grans ordi-
nadors centrals, d’una recollida de dades i un tractament en massa, d'una
centralitzacié de les operacions informatiques efectuades per una categoria
d’especialistes que treballa completament separada del conjunt de treballa-
dors. El tractament informatic es resetva per a algunes categories d’acti-
vitats i els coneixements necessaris per al seu desenvolupament es concen-
tren en el si d’un grup reduit de professionals.

La segona fase pren com a punt de partida la meitat dels anys setanta
amb la introduccié de les maquines per al tractament de textos i les ma-
quines per a escriute amb memoria. Aquestes s’utilitzen com a maquines
d’escriute millorades i les operadores només utilitzen algunes funcions de
la maquina. La manipulacié de dades informatitzades és duta a terme per
un nombre més gran d’empleats de 'empresa, perd aquests no tenen cap
contacte directe amb els ordinadors centrals i els instruments microinfor-
matics no sén utilitzats encara com a tals. L’organitzacié del treball roman:
tayloriana a nivell de les feines d’execucié i la parcellacié de les tasques
respon més aviat a imperatius de burocratitzacié que no pas d’automa-
titzacid.

Actualment la majoria de les empreses del Canada i de Québec, com
també d’EUA (bancs, assegurances i grans administracions), es troben en
aquesta fase en graus diversos. La informatitzacié pesada predomina encara
mentre s’introdueixen de mica en mica els nous insttuments de la micro-
informatica, que continuen acompanyant els instruments tradicionals d’ofi-
cina, com ara les maquines d’escriure i les calculadores. La implantacié es
fa servei per servei, sense planificacié prévia veritable tenint en compte el
conjunt de 'empresa. No es produeix cap transformacié significativa de les
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formes de gestié i de les estructures d’autoritat de I’emptesa, petd si que
hi trobem I'inici d’una transformacié del procés de treball i, més con-
cretament, del contingut de les feines i de llur forma d’execucié en els
llocs subalterns. Es la fase de transicié i de preparacié per a una entrada
significativa de la microinformatica en els llocs individuals de treball.
Els dos sistemes de tractament de la informacié continuen desenvolupant-se
alhora, igual que les dues menes de sabet: manipulacié ditecta de dades
per un cantd, i manipulacié informatica pet un altre.

La tercera fase pot ser considerada com a fase de consolidacié de la
implantacié de la microinformatica. Aquesta no és utilitzada ja com a tec-
nologia de produccid, sind com a tecnologia de gestié. Forma patt cada cop
més dels instruments de treball dels dirigents d’empreses i dels quadres
superiors. Es la fase del que podem anomenar la burdtica integrada. Aquesta
es basa en xarxes que connecten milers de terminals capagos de dialogar
entre ells i amb ordinadors que tenen capacitats de memoria considera-
bles.® El model tayloria déna pas a una organitzacié del treball que necessita
la integracié de les diferents funcions de ’empresa i el reagrupament de les
feines realitzades per algunes categories del personal subaltern. Els em-
pleats tracten ara directament la informacié codificada per la informatica, i.
la mediacié6 de llenguatges informatics entre els usuaris i les maquines ja
no és gens ni mica necessaria.

L’empresa del sector tetciari, en aquesta fase, es troba en una cruilla
de camins. Les tecnologies basades en la microinformatica permeten una
reorganitzaci del treball centrada en una revaloritzacié dels continguts de
les feines, un increment de les qualificacions exigides per a exetcir-les, i una
recomposicié dels Hocs de treball de manera que les feines de concepcié
per a les quals cal un saber professional poden ser incrementades i les feines
banals, més practiques i rutinaries, minimitzades. Aquestes tecnologies
permeten també un increment de I'automatitzacid dels treballadors i de les
treballadores en relacié amb l’estructura de quadres. En resum, l'argu-
ment del determinisme tecnoldgic i dels imperatius de la tecnica no pot
setvir ja com a excusa d’una divisié de les feines fragmentades al maxim,
ocasionant una desqualificacié creixent dels llocs de treball.

Les possibilitats existeixen, perd la tria és una altra, si més no ara per
ara, Qué és el que observem? D’entrada, una subutilitzacié del material
burdtic, fet que es déna de dues maneres: d’una banda, les empreses com-
pren material i es plantegen a continuacié el problema del seu ds, cosa

5. Pel que fa a aquest tema, vegeu Yves Lasfargue, Vivre Uinformatique, Micro-
informatique, bureantique, robotique, télématique, Paris, Institut Francais de Gestion,
Les Editions d’Organisation, 1984, 191 pagines; i Jean-Paul de Blasis, Les enjeux-clés
de la bureautique, Paris, Les Editions d’Organisation, 1982, 218 pagines.
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que n’alenteix la utilitzacié i la rendibilitat; d’altra banda, el conjunt de
possibilitats de produccié del material no sén utilitzades i els usuaris con-
tinuen essent els apéndixs de la maquina pel que fa a la manera de fer
la seva feina, mentre que el contrari seria possible, com ja hem esmen-
tat anteriorment. Molt sovint aquestes noves tecnologies refermen les for-
mes tradicionals de gestié de la forca de treball: supervisié electrdnica,
cilcul de rendiment, sotmetiment a disciplina del treball mental i fisic.®

La reorganitzacié de les feines es fa sobretot a partir del sistema de
la polivaléncia, entesa com la juxtaposicié o addicié de feines diversifi-
cades perd d’igual naturalesa pel que fa a llur grau feble de complexitat
i llurs febles exigéncies de qualificacid. Per als empleats subalterns la
miquina esdevé una competéncia directa: perden el contacte amb el pro-
ducte de llur treball perd també una part important de lur competeéncia
o saber professional, que ha quedat integrada en els Jogicials amb els quals
estan destinats a treballar. Segons com estiguin dividides les feines, 'auto-
matitzacié sera rapida i els llocs de treball corresponents desapareixeran a
curt termini. .

Creiem que la burdtica pot recérrer a dos models d’organitzacié del
treball corresponents a dues formes d’organitzacié de les relacions socials
en Pempresa de tipus terciari: una que ha prevalgut fins ara en la produc-
ci6 industrial i en les administracions burocratiques i que ha conduit, si més
no en el treball de produccié en strie, a alld que ha estat compres com la
crisi del treball, o crisi del taylorisme.” La segona forma possible d’organit-
zacié del treball fa referéncia a una reorganitzacié completa de la gestié
administrativa i sdcio-politica de les empreses a través d’una distribucié
de llocs qualificats en diversos esglaons de lestructura jerarquica. Aquesta
distribucié exigeix una llarga operacionalitzacié de les habilitats, tant les
reconegudes com les ticites, propies de les diferents categories de personal,
d’un canté, i una difusié de la informacié necessiria per a la gesti6 i per a
Padministracié de I'empresa, de Daltre.

Quina serd la via seguida per les empreses del sector terciari en els
proxims anys? La qilestid és crucial, ja que aquestes noves tecnologies
interfereixen en la produccié (com a técniques de produccib), perd també
en la gestié de la produccié (en les formes de decisié i administracié) i de

6. Céline Saint-Pietre, Informatisation et disciplinarisation du travail: du fouet
au logiciel en passant per VOST, als «Cahiers de PACFAS»; Le contrdle social en piéces
détachées, «Cahiers de ’ACFAS», 1985, niimero 30, Montréal, Les Presses de I'Univer-
sité du Québec, pp. 3347.

7. Sobre la crisi del taylorisme, vegeu l'obra de M. Montmollin i O. Pastré, Le
taylorisme, Paris, Editions La Découverte, 1984.
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la forga de treball ® (com a suport de les formes de dominacié i de submis-
5i6). També poden ser considerades com a tecnologies de produccié i d’in-
corporacié dels coneixements i de les habilitats propies de les categories de
treballadors implicats a Pempresa. Per tant, interfereixen directament en la
produccié del model cultural. En aquest marc, actuen com a instruments
de regulacié dels processos de produccié i d’adquisicié de coneixements. No
cal dir que 'analisi dels logicials utilitzats en la produccié i el tractament
de la informacié ocupa un lloc extremadament important en 'avaluacié
de les conseqiiencies socials d’aquestes tecnologies. Per a copsar del tot el
significat de les transformacions socials que provoquen i per a situar ben
bé el joc dels actors socials, cal examinar aquestes tecnologies en totes llurs
funcions i com a objectiu del desenvolupament econdmic, social i cultural.

«Cal dir que desptés d’haver conegut una estandarditzacié de les for-
mes de produccié dels béns durables (taylorisme), tot seguit de les formes
de consum (fordisme), ¢coneixerem, amb la informatitzaci6 i les tecnolo-
gies de la microelectronica (burdtica, telemitica), no solament una estan-
darditzacié de les formes de produir el coneixement siné també una unifor-
mitzacié dels productes nascuts de I’activitat de coneixement?»’

NOVES TECNOLOGIES, NOUS CONCEPTES?

Tot acabant, i en el matc d’aquesta problematica general, es plantegen
qliestions especifiques de la sociologia del treball que hautien de ser exami-
nades seriosament. Us les deixem perqué hi reflexioneu, ja que per a nosal-
tres representen encara zones grises que contribueixen a crear la confusié
en la comprensié dels processos que hem analitzat aqui. La primera qgiies-
tié fa referéncia a la nocié de control sobre el procés de treball. Es un cri-
teri recordat per diversos investigadors per definir el nivell de qualificacions
exigides per a respondre a les exigéncies d’un carrec. Les feines considera-
des com a qualificades designen, segons la problemitica més estesa actual-
ment, les feines en qué els treballadors tenen el control sobre les condicions
d’exercici de llur treball i en qué gaudeixen d’un grau important d’auto-
nomia. Ara bé, amb el desenvolupament de les noves tecnologies de la
microinformatica, observem la creacié de diversos llocs de treball que exi-

8. Céline Saint-Pierre, op. cit.

9. Céline Saint-Pierre, Enjeux et défis du virage technologique en milieux de
travail, «Cahiers de recherche sociclogique», Montréal, vol. 3, mim. 2, octubre de 1985,
pp. 9-25. Aquests quaderns sén editats pel Departament de Sociologia de la Univer-
sitat del Québec a Montréal.
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geixen qualificacions altes sense que aquestes comportin necessariament
I’exercici del control sobre el treball a fer pels qui detenen aquests carrecs.
Cada cop més, treballadors i treballadores professionals sén sotmesos a
avaluacions de llur rendiment, a una supervisié estreta de llurs feines i
pateixen temptatives d’introduccié del calcul de productivitat del treball
realitzat. Les maneres de fer tendeixen a ser estandarditzades 1 I'avaluacié
del treball a fer, quantificada. Aquesta nocié de control sobre el procés de
treball com a indicador per a determinar e] nivell de les gqualificacions cal
que sigui revisada. La clarificacié conceptual s’imposa de cara a no con-
fondre més aquestes dues nocions en 'analisi.

D’aquesta confusié entre control i qualificacié es deriva una segona
qiiestié que ens sembla que cal subratllar. Es tracta de la tesi, determinista
a patrer nostre, que defensa que l’evolucié del treball a les societats capi-
talistes estd sotmesa a un vast procés unilineal de desqualificacié progres-
siva. Aquest procés, que hauria comencat amb la introduccié del taylorisme
o «organitzacié cientifica del treball» a les manufactures a principis de
segle, i més tard a les oficines i grans administracions,”® s’aniria, sempre
segons aquesta tesi, eixamplant, amb la introduccié de la informatica tant
en la produccié industrial com en la produccié de setveis. Aquest enfoca-
ment, molt estes en diversos estudis de la sociologia del treball, pren com
a punt de referéncia Pobrer d’ofici tipic de les empreses del segle x1x i ana-
litza totes les altres figures del treballador (o de la treballadora) assalariat a
partir de les caracterfstiques d’aquell. Aquesta tesi, segons el nostre parer,
disfressa les especificitats propies de 'evolucié dels diversos oficis i cate-
gories d’activitats de produccié i impedeix d’aquesta manera copsar les ten-
déncies a la requalificacié d’alguna d’aquestes feines, com és ara el cas amb
la introduccié de la informatica. Ara bé, I'aplicacié d’aquesta tesi té una
conseqiitncia molt més important per al conjunt de treballadors i treballa-
dores. Contribueix a legitimar una situacié molt estesa en diversos centres
de treball; ens referim al desconeixement de les qualificacions reals exigides
per a dur a terme les diferents tasques redefinides amb la introduccié de
la microinformatica en els diferents llocs de treball, i relacionades princi-
palment amb tot el que té a veure amb la cirrega mental del treball. Aquest
desconeixement condueix a un no-reconeixement de les practiques reals de
treball i a una desclassificacié continua de diverses categories de feina.

La sociologia del treball haura de patir una renovacié conceptual i me-
todologica per tal de poder recollir adequadament les noves realitats de

10. Harry Braverman, Travail et capitalisme monopoliste. La dégradation du tra-
vail au XXe siécle, Paris, F. Maspéro, colleccié «Economie et socialisme», 1976, 359 pa-
gines. Per a una critica de les tesis de Braverman, vegeu especialment The Degrada-
tion of Work, ed. per Stephen Wood, Londres, Hutchison & Co., 1982, 238 pagines.
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treball lligades, entre altres coses, a la informatitzacié massiva de la pro-
duccib, tant material com inteHectual. Aquesta renovacié ens sembla en-
cara més necessiria en la mesura que el «treball», considerat com el pivot
central de la societat industrial, pateix grans transformacions que sén
senyal de canvis socials profunds. Darrere la pantalla catddica, la societat
industrial interpreta el seu darrer acte. ¢O es tracta d’'un entreacte que es
prolonga una mica per tal de permetre als actors de modificar llurs papers
segons les noves regles del joc, guardant, perd, la mateixa decoracié?
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