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Reswomen

El articulp muestra los principales resultados obtenidos a partir de una in-
vestigacion sobre la cdrcel, centrdndose en la construccion del orden interno y en
el cambio disciplinar. En primer lugar se z'me]qorem la clastficacion y el trata-
miento penitenciario defpﬁgm: por la LOGF, como elementos que redefinen
el espacio fhiico y las relaciones sociales que sustenta. A continuacidn, se critica
el ﬁgzrimmmiemo del sistema de fases progresivas puesto en marcha por la Ge-
révalitat de Catalunya, destacando su'eficacia en ﬁ estion del mnﬂﬁ‘m yenla
consecucién de ln paz institucional come objetivo politico. Seguidaments, se con-
templan los gﬁcro: del sistema de fases vespecto de la estmt{rg;fio'n de presos en
diferentes subclases, ¥ e observan las consecuencias disrz;o&':mres que comporti este
sisterna al conjugar clasificacion y tratamiento. Finalmente, se realiza un andlisis

la arganizacion carcelaria para poner de relieve la bondad del sistema en la
produccion del ovden interno desde una comunicacién alienada, Fi articulo con-
cluye gue el sistema de fuses, lejos de estar encaminado a la resocializacién, como
préseribe la Constitucion, se incardina en lo que pueden constituir nuevas formas
disciplinarias y de construccién del orden en el interior de la cdrcel.

Resum

Larticle mostra els principals resultats obtinguts a partir d'una investigacio
sobre la presé, 1 s centra en la construccid de lordre intern i en el canvi discipli-
nar. En primer lloc, sinterpreta la classificacid { el tractament penitenciart des-
Plegats per la LOGP, com a elements que redefineixen [espai ﬁ?ic i les relacions

"Para la confeccidn de este articulo he utilizado parte del material correspondicnte a2 una
investigacion empirica financiada por el Centre d'Estudis Juridics | Formacié Especialitzada del
Departament de Justicia (Generalitat de Catalunya) llevada a cabo durante el mes de julio de
1991 en la céreel de «Quatre Camins» {Barcelonz). En el texto, las noteciones GP, AT, AR e
IN, seguidas de un nimero, corresponden a 35 entrevistas de investigacién realizadas 2 5 Ges-
rores Polfticos {GPn}, 9 funcionarios del Area de Tratamiento {(ATnY, 11 funcionarios del Area
de Régimen (ARn) y a 10 internos (INnj. .

Agradezco a Pilar Carrasquer, a Marfa Jesds Izquierdo, 2 Celia Suay y 2 Teresa Torns sus

valiosos comentarios 2 las paginas que siguen,
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socials gue sosté. A continuacid, es critica el funcionament del sistema de fases pro-
gressives posat en marxa per la Generalitat de Catalunya, { es destaca la seva eﬁc&-
cla en ld gesti6 del conflicre  en la consecucid de ln pard institucional com a objectiu
politic. Tot sequit, es contemplen els efectes del sistemna de fases en relacid amb l'es-
tratificacié de presos en diferenss subclasses, 1 s‘observen les conseqiitncies discipli-
RATS e COMPOrta aquest SISIeMma en conjugar :;’assz'fmdé i traciament. Final-
ment, es reafitza una anilisi de lorganitzacié de la press per tal de posar en
rellew la bondar del sistema en la produccid de ordre intern des d'una comuni-
cactd alienada. [ article conclou gque el sistema de fases, luny de Fobjectiu reso-
claliteador gue ln Constitucid esm%feix, s'incarding en el que poden constituir no-
ves formes discipliniries i de construccié de Lordre a l'interior de la presé.

Abstracr

The article shows the main results which stem from a reserch about the pri-
son, focusing on the construction of internal order and on disciplinary change.
First, the clasification and the penitentiary treatment developed by the LOGP
are interpreted, as elemenis which redefine the space and the social relations
which it sustains. Thereafier, the working of the progressive phases system im-
Plemented by the Caralan Autonomous Government is criticised, emphasizing
its eficacy in the management 7qf conflict, and in the consecution of institurional
peace as a political objective. Then, the effects of the system of phases in relation
1o the stratification of prisoners in different subclasses are considered, and the

isciplinary consequences ave observed which this entails since it combines clas-
sification and trearment. Finally, an analysis of prison organization is conduc-
ted, in order to show the consisience of the system in the production of internal
order from an alienated communication. %ﬁe article concludes saying that the
system of phases, far from resocialization, as the Spanish Constitution points out,
articulates itself in what constitutes new disciplinary forms, and those of order
building inside the prison.

A partir de los setenta, las sociedades de capitalismo avanzado sufren pro-
fundos cambios y empieza a configurarse un nuevo orden cultural! que con-
lleva cambios en la construccién del orden social y de la disciplina. La cultura
del darwinismo social que impera en la actualidad hace cémplice al individuo
de su propia represién. Debe ser él mismeo quien se autoimpenga aquello a lo
que la sociedad le obliga.

En el terreno carcelario las nuevas formas de disciplina estédn en relacién
con los cambios socioculturales enunciados. Los paises que pusieron en mar-
cha alternativas comunirarias a la pena privativa de libertad, cran aquelios en
los cuales la légica del capitalismo fordista habia sido amortiguada mediante

1. Por «otrden cultural» entiendo e} conjunto de relaciones simbélicas que se establecen en
el campo ideolégico o de la culturz que, siendo expresién det conflicto entre los grupos o las
clases, constiruye 1a esencia de legirimidad de un orden de dominacién {C. Lerena, 1986, ]. Ha-

bermas, 1981, . Adelantado, 1992).

78



Disciplina social y organizacién interna de la cdrcel

un amplio despliegue del Estado del Bienestar?. Las criticas 2 la prisién s pre-
tendieron compensar mediante la ideologfa resocializadora, que comportaba
una difusién del control y permitia la puesta en prictica de procedimientos
que redefinian el espacio fisico. Pero la propia ideologfa resocializadora ha sido
objeto de una nueva orientacién al estar implicada en el cambio global del
modo de dominacién. La fragmentacién y polarizacién social tiene su contra-
punto en la cireel por medio de los nuevos sistemas de clasificacion, mientras
que el tratamiento penitenciario se utiliza como vehiculo de gestién del con-
flicto, y opera como instrumento disciplinar.

El modelo disciplinar encarnado por el carcelero esté dando paso a otro que
pretende la corresponsabilizacidn con los objetivos de la institucién, Este mo-
delo emergente afecta simultdneamente a dos dimensiones cruciales en la cons-
truccién del orden en la prisién. Por un lado, a [a distribucién de los internos
sobre el espacio fisico y, por otro, al tipo de relaciones sociales que se establecen.
Los procedimientos clasificatorios y el tratamiento penitenciario son los ele-
mentos que se conjugan en la produccién del orden interno. Dirfase que, en
conjuntoe, lo que se ofrece a los internos bajo una nueva forma de contrato so-
cial es una prostitucién moral que no se basa en la sumisién a mecanismos de
control personal, sino en manifestar una lealtad al poder ante la expectativa de
obtener recompensas individuales. La autosubordinacién opera mediante la
sustitucién de potenciales de conflicto por connivencias con el poder; pues
cualquier sujeto negocia para mantener o mejorar sus condiciones de vida.

El objetivo de este articulo es mostrar algunos procedimientos disciplinares
que tienen lugar en la cdrcel. En la primera parte se introduce al lector en los
elementos basicos de la actual clasificacién y tratamiento penitenciario de los
internos. En la segunda, se profundiza en el sistema de fases como herramienta
que conjuga la fragmentacidn espacial y la segmentacién de presos en carego-
rias. En tercer lugar seftalo la dindmica disciplinar inherente a los procesos de
discriminacién y de participacién en la construccién del orden interno. Final-
mente, se aborda la gestién de la prisién como modelo disciplinar, alejado de
cualquier merta resocializadora.

1. CLASIFICACION Y TRATAMIENTO

La distribucién y agrupacién de presos en base a algin criterio clasifica-
torio es, incluso, més antigua que la propia pena privativa de libertad®. En la

2. Una panordmica sobre las estrategias de control en el capitalismo maduro puede encon-
trarse en: §. Lea {1979); F. Stame (1979} D. Melossi (1980 y 1990); A. Scull (1984); S. Cohen
y A. Scall {1985); J. Lowman, R. J. Menzies y T. 5. Palys {1987); §. Cohen (1988).

3. Carlos I y2 ordend la separacién de hombres y mujeres. A finales del siglo XVIII se asiste
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actualidad, la clasificacién orientada a la resocializacién hasta tal extremo re-
sulta consustancial  la prisién, que sc puede afirmar que constituye su espina
dorsal®. En el caso de Espania, el elemento mds reciente y notorio es la clasi-
ficacién desplegada con la LOGP (Ley Orgdnica General Penitenciaria), en
1979. La ley sefiala distintos tipos de centro, grados de clasificacion y, ain
dentro de cada grado, se producen otras segmentaciones que distribuyen z los
internos en diferentes médulos. La legitimidad de la moderna clasificacion re-
side en el tratamiento de los penados. La clasificacién y el tratamiento peni-
tenciario son dos instrumentos cuya interrelacién en ¢l senc de la prision
implicarfa, desde una dptica resocializadora, un orden de prioridades en el que
la primera deberia estar subordinada al segundo (B. Mapelli, 1986b). Pero de
hecho, como se reconoce, «en el primer decenio de la LOGP la tarea de clasi-
ficacidn, tan fundamental en €l quehacer penitenciario, es la que ha llegado
a un mayor grado de desarrollo, mientras que las tareas de programacién y ¢je-
cucion de métodos de tratamiento, siguen sin tener entidad pese a la claridad
legal» (J. Alarcén Bravo, 1989: 16).

La organizacién del espacio carcelario durante el franquismo ponia en con-
tacto a multitudes relativamente homogéneas en sus condiciones de clase. Las
relaciones sociales entre los internos se traducian en formas organizativas fun-
damentadas en la semejanza de sus condiciones de vida (verbigracia la CO-
PEL}. El patio y la galeria eran espacios de relacién y los mecanismos por los
cuales los individuos intentaban mejorar sus condiciones de existencia se tra-
ducian en formas de accién colectiva. Pero una posible redefinicion del espa-
cio fisico permite, simultdneamente, incidir en los potenciales de conflicto de-

a un impulse diferenciador de penados por razones de higiene social. La Ordenanza General
de Presidios de 1834 divide los internos en clases segdn la diligencia en e} trabajo. Duaraniee ¢l
vltimo tercio del XIX y primera década del XX, se implanta dc%mitivamcntc el sistema progre-
sivo, convirtiendo, en parte, el derecho penitenciario en un derecho premial. En el importante
Congreso de la Haya de 1950 se incidira en la importancia de la clasificacion con fines
tratamentales y como garantia juridica.

4. Aunque la idea de resocializar 2 los condenados se remonta por lo menos al correccio-
nalismo decimondnico, toma auge en la década de los cincuenta y sesenia. Se asume que el de-
lito tiene componentes psicosociales y que, por tanto, ¢l fin de la pena debe ser la ayuja al con-
denado por medio del tratamiento para su reeducacitn y readaptacion. Esa formulacién serg
duramente contestada en los afos sucesivos. Nurmerosos autores {entre otros: R, Bergalli, 1976;
F. Mufioz Conde, 1982; A. Baratea, 1986; B. Mapelli, 1983) darén cuenta del contrasentido
que supone pretender liberar reprimiendo y de la imposibilidad de resocializar privando de li-
bertad. Pero a pesar de las criticas, |z idea de recuperar socizlmente al condenado medianie el
tratamiento penitenciario alcanzard notoriedad juridica a partir de mediados de los setenta {ley
penitenciaria italiana de 19753, ley alemana de 1976}, En Espaha, el art, 1 de la LOGP, y més
atn la misma Constitucién (art. 25.2), sefialan que «las penas privativas de liberead y las me-
didas de seguridad estardn orientadas hacia la reeducacién y reinsercién socials.
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rivados de la coincidencia, y en la ordenacién de jerarquias que ejercen ¢l po-
der {M. Foucault, 1988),

La nueva codificacién del espacio puesta en marcha con la LOGP, ha au-
mentado las posibilidades de ubicacion y descentralizado el espacio panéptico.
La fragmentacién del espacio carcelario en diferentes unidades ha reducido la
posibilidad de concentracién de presos y, con ello, dificultado la posibilidad
de una conciencia grupal y el establecimiento de estrategias de cardcrer colec-
tivo. Los internos dan cuenta de la fragmentacién en los mecanismos de iden-
tificacién grupal, y advierten la sustitucién de dindmicas colectivas de integra-
cion, conflicto y contrel, por otras de cardcter individual®.

Si la clasificacién es el eje para la distribucidn espacial, el tratamiento es el
dispositivo para las nuevas relaciones di‘iCIpIInarCS En todos los traba;os con-
sultados sobre ¢l tratamiento penitenciario® aparece la cuestién de qué se en-
tiende por tal. Aqui no se va a entrar en esa discusién; por contra, sefialaré al-
gunos puntos de interés para entenderlo desde sus implicaciones disciplinares.

1) En los textos juridicos, la expresién «tratamientor es poco precisa, y su
interpretacién puede utilizarse para multitud de fines. Por ejemplo, segun se
enfoque y practique el tratamiento, ;cémo se distinguc una institucién for-
malmente terapéutica, tal como la cércel se presenta hoy, de una instancia es-
tigmatizante?.

2) Se justifica la existencia de la clasificacién como condicién necesaria
para ¢l tratamiento, pero a su vez, clasificacién y tratamiento se encuentran
vinculados al sistema progresivo de modo tal, que el tratamiento puede acabar
por convertirse en un sisterna premial coincidente con fa mera actividad clasi-
ficatoria. Por ejemplo, ;en base a qué criterios resocializadores se regresa de
grado 2 un interno, situdndolo en un ambiente més perjudicial para la accién
terapéutica’

3) Los beneficios penitenciarios se hacen depender de la evolucion del tra-
tamiento. Pero, aunque es necesario ef consentimiento del interno para ser tra-
rado, no ejercer ese derecho obstaculiza ¢l acceso a ciertos beneficios. Los ope-
radores penitenciarios reticnen una parte importante en la ejecucién de la

5. vAntes habia mis apoyo entre los compafieros, era mds ficil que se organizara un plante,
zhora cada unc mira para si mismos (IN8), «Antes si que habia una cultura penitenciaria, ahora
no» {ATS). «Desde que entré tratamiento se ha roto cuzlquier mecanismo de solidaridad y de
compafierismo, cada uno va a la suyas {IN2).

6. R. Bergalli (1976), F. Mufioz Conde (1982 y 1985}, L. Garride Guzmian (1983}, B.
Mapelli (1983, 1985, 1986ay 1986b}, A. Garcia-Pablos (1984), ], Garcla Garcia (1987b), V.
Garrido Genovés (1986 y 1987), J. Alarcén Bravo (1989).
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pena que puede afectar a las garantias juridicas de los internos ¢, incluso, el
propilo tratamiento puede convertirse en un recurso organizative, ajeno a la
terapia. Por ejemplo, los contactos con el exterior (tal vez el beneficio més
apreciado por un penado}, que dependen en principio de la evolucién en el
tratarniento, pueden ser utilizados para pacificar la prisién.

4) St la expresién «tratamiento» resulta vaga en los textos juridicos, no lo
es menos la de su «eveluciény. Sin embargo, la calidad de vida en la prisién
y las posibilidades de redimir pena, se determinan por la valoracidon que se
hace de la «evolucién del tratamiento». Ni en la evaluacién ni en la definicién
de los contenidos de! tratamiento intervienen los internos. Asf, puede ocurrir
que la evolucién sea favorable cuando la conducta del interno sea merecedora
de mayor confianza para los evaluadores, y desfavorable cuando haya oposi-
cién o resistencia al tratamiento. La participacién del interno quedaria redu-
cida a una complicidad conductual con los patrones de integracién definidos
por los gestores de ta organizacién.

2. CLASIFICACION, TRATAMIENTO Y SISTEMA DE FASES

En Catalufia, clasificacién y tratamiento convergen en la prisién a través
del sistema de fases progresivas cuyo cometido principal es incidir er la con-
ducta de los internos a fin de reeducarlos y reinsertarlos’. La clasificacién, des-
de una éptica resocializadora, deberia estar subordinada al tratamiento. Pero
lejos de eso, el «Programa de Classificacié en els Centres Penitenciaris» apli-
cado desde 1988 en todos los centros gestionados por la Generalitat y que tie-
ne sus origenes en la experiencia pilote del sistema de fases iniciada en el Cen-

7. Para sus formuladores (S. Redondo, M. Roca, y I, Portero (1986), los componentes
principales del sistema de fases progsesivas son:

1} Eseablecimiento de un grupo de programas dirigidos al logro de mejoras en ¢l proceso
de socializacin de los internos y tendentes a disminuir fa conflictividad.

2) Estructuracion del centro en cuatro unidades de clasificacion diferenciadas segin: a} La
exigencia en la emisién de comportamientos definidos en los programas, y b) La existencia de
reforzadores asociados a cada unidad de clasificacién.

3) Asignacién inicial de los internos 2 una de estas unidades de dasificacién was un estudio
de sus posibilidades comportamentales por el Equipo de Tratamiento del centro.

4) Revisidn periddica por parte de ese mismo equipo, realizindose cambios hacia unidades
superiotes o inferiores de manera contingente con el tipo de conductas definidas en cada fase.
A medida que Jos internos emiten las conducras exigidas, progresan de fase y obtienen mayores
gra[iﬁcaciones ¥, 2 l2 inversa, sufren una merma en las ventajas institucionales.

5) Informacién sobre ¢l sistema y su funcionamiento 2 todo el personal del centro y a los
propios internos.
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tro de J6venes de Barcelona en 1984, prioriza el elemento distributivo {F. Ele-
jabatrierta, S. Perera y A. Ruiz, 1991). A pesar de las coincidencias tedricas en-
tre ambos, la Administracién Autondémica, al priorizar la clasificacion sobre
el tratamiento mueve a pensar que cl objetivo prioritario no era tanto la re-
sociatizacién como la dispersién de presos®.

El sistema de fases progresivas, ademds de su vertiente clasificatoria, intro-
duce un elemento dindmico que permite obtener ventajas institucionales. Asi
que los internos participan en los programas de actividades que propone el
centro, y asi que se respetan las normas de la institucion, acceden a una mejor
calidad de vida, a permisos penitenciarios, y a reducciones de condena. La va-
riable que une ¢l programa conductual de las fases y la clasificacién, son las
actividades. Las actividades optimizan el recurso del espacio y del tiempo lle-
ndndolos de significado”. En el modelo de vigilancia asociado al panéptico,
el espacio y el tiempo eran dimensiones vacias, pero el moderno tratamicnto
los convierte en espacios y tiempos ttiles. A medida que los internos conceden
mds de su tiempo 2 la institucién y se distribuyen en espacios diferenciados
para realizar las actividades, acceden a mayor libertad de movimiento tanto
dentro como fuera de la prisién!®,

La circunstancia de operar sobre la distribucién espacial y el uso del tiempo
a través del sistema de fases, trastoca el equilibrio de poderes en el seno de la
institucién y modifica la jerarquia de autoridades disciplinares'’. Bajo el fran-
quismo, la estructura de autoridad en las cdrceles era deudora de los mejores
métodos de subordinacidn jerdrquica ensayados en Jas organizaciones milita-
res. El poder sobre los recluses lo ejercia <l carcelero, pero la clasificacién

8. «El programa de clasificacidn interior para la conflictividad y la estabilidad funciona»
{(AT4). «Las fases han servido para dividir 2 los internos, facilitan Ja paz insdrucional y nada
mds» (AR7). «El programa de fgscs funciona para la vida regimental porque permite distinguir
entre buenos, menos buenos, malos y muy malos; sirve para estratificar, pero no sirve para re-
educar» (AR11). «El sistema de fases es una técnica mis que organiza la vida interna y mejora
el clima social de la prisiday (GP4).

9. En este sentido hay que scialar dos campos de accidn del poder instizucional: las inves-
tigaciones sobre el clima social, y las técnicas para modificar la conducta. Sobre las primeras
pueden consultarse los siguientes trabajos: V. Sancha Mata (1987); J. Garcia Garcia (19872 y
1987 b); S. Redondo, V. Garrido y E. Pérez {1988); S. Redondo, M. Roca, E. Pérez, A. S4dn-
chez y E. Deumal (1290). Y sobze las segundas: J. Garcia Garefa (1985); S. Redondo, M. Roca
y P. Portero {198G6); S Redondo Illescas (1990a); S. Redondo, M. Roca y E. Pérez (1991). En
ambos sentidos y sobre el andlisis de caso que nos ocupa, consultar el «Programa de Clasifica-
cién Interior C.P. Quatre Camins» de la Subdireccién de Tratamiento chcentro,

19 «Eso provoca el ansia de participar en lo que sea para poder tener alge méds de movi-
miento y libertad sobre el espacio fisicor {(IN4).

11, vEn esta prisidn pretenden regir el tiempo y el espacio del interno a través de las fases
y las actividades» {IN4). «Los funcionarios to que han visto s que antes movian a los internos
a st antojo, y ahora lo hace el tratamiento, y claro, les fastidias (AT9). «Se teme mas a los pro-
fesionales que a los funcionarios {(IN3),
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orientada a la resocializacién recompone el poder sobre los internos transfi-
riéndolo del «Area de Régimen» 2 la de «Tratamiento» 2, En estos momentos
la figura que dispone potencialmente del tiempo de los recluses es el Equipo
de Tratamiento por medio de fa obligatoriedad de participar en los programas
de actividades que propone.

El control por medio del tratamiento se diferencia de la vieja vigilancia
porque utiliza criterios distintos para valorar la relacién que establecen los in-
ternos con el tiempo y con el espacio. A menos actividades corresponde mayor
limitacién fisica y mayor prcscncxa de la vigilancia'3. Participar en actividades
conlleva la posibilidad de tener més movilidad y menor control estrictamente
visual, a cambio de aceptar la supervisién de las relaciones sociales que se es-
tablecen sobre un espacio y un tiempo optimizados como recurso disciplinar.
El tratamiento y la vigilancia son dos modelos disciplinares que establecen di-
ferentes formas de relacién con el tiempo y con el espacio. La vigilancia visual
tiene su apogeo en los «patios» de las prisiones como espacios masificados e
indeterminados. El tratamiento, a través de la accién comunicativa de parti-
cipar, jerarquiza el uso del espacio y del tiempo y conlleva un elemento dis-
ciplinar que conmina a los individuos a participar en lo que propone la ins-
titucién. La redistribucién del tiempo y del espacio es operativa porque
introduce una economia que otorga valores crecientes asi que el individuo se
somete a un tiempo y espacio con «sentidor. El elemento disciplinar consiste
en autosubordinarse y colaborar en consegmr los objetivos de la orgamzaaon
a cambio de obtener ventajas individuales'®

El sistema de fases progresivas, ademds de posibilitar ventajas en la calidad
de vida en prisién, otorga cicrtes premios. El principal consiste en lz obten-
cién de permisos de salida. La legitimidad del premio se sustenta en opinio-
nes doctrinales proclives a las ideas resocializadoras: facilitar la progresiva in-
tegracidn social del recluso; sin embargo, «en la LOGP los permisos son
contemplados no como elemento resocializador sino de control interior: la
materia concerniente a los permisos de salida constituye un capitulo auténo-
mo, el VI, artfculos 47 y 48, dentro del Titulo II dedicado al Régimen pe-

12. La similitud entre la fbrica y fa cdrcel respecto 2 la expropiacién de un espacio de tiempo
de las personas ha sido analizada por E.B.Pasukanis (1970}, pero si se tiene en cuenta no sélo
el aislamiente espacietemporal, sine también la dindmica de relaciones que se establece, podre-
mos identificar las nuevas figuras que ejercen el control inmediato sobre el tiempo de los aislados.

13, «Los talleses y las actividades sirven para quitarse de los funcionarios y del patio» (IN9},
«Las fases han servido para tenier 4 menos gente en los patios (AR7).

14. «Es obligado participar, si no, te quedas sin beneficios y ademds re cogen ojerizar (IN9}.
«8i el tratamiento no Hevara aparejada Ia redencién no se harian las actividadess (AR10). «Los
internos lo primero que pregunan para apuntarse 2 una actividad es si redime. Todo estd en-
focade 2 salir pronto y a conseguir un nivel de vida mejors (AR5},
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nitenciario. Pero, tratindose de una de las instituciones mas eficaces con que
cuenta el moderno tratamiento penitenciario, debia haberse incluido en el
Titulo 11 relagive al Tratamiento» (L. Garrido Guzmdn, 1989: 92). En csa
direccién de concebir los permisos como instrumento de vigilancia y custo-
dia, los funcionarios del Area de Tratamiento cumplen una funcién «mds de
contral que como reeducacidn» {(AT9). «El educador se usa para reducir con-
flictos» (ATS).

Los permisos de salida utilizados como clemente de control, reformulan
las autoridades jerdrquicas y se convierten en agentes centrales en la construc-
cién del orden interno: «los permisos sirven para mantener la paz» (AR10).
«La direccién lo que no quiere son conflictos; si los internos arman lios con
los demis se quedan sin salir» (AT3). La utilizacién de los permisos por parte
de la Adminiscracién Penitenciaria como elemento de gestién del orden se
articula con la clasificacién y el tratamiento del sistema de fases progresivas:
«los internos enttenden la progresion como mds permisos» (AT4). Las ven-
tajas penitenciarias habrian de ser el premio a la adquisicién de habilidades
psicosociales, sin embargo, en la préctica actiian como contenedoras de la
tensi6én institucional!®. No se duda de que los gestores penitenciarios sean
partidarios de la resocializacién, todos lo afirman, pero también es clara la
prioridad de contener el conflicto, tanto politicamente como condicidn ne-
cesaria para fa reeducacién.

Lapaz Institucional pasa a constituir el principal objetivo de la gestién car-

- celaria, mientras que la rcsoczahzacion queda relegada a una meta sccundaria
y subordinada al orden interior!®. Se prioriza la clasificacién- dispersion sobre
el tratamiento, y se le asocia un elemento dindmico como son los permisos pe-
nitenciarios que subliman el orden interior. «Pisar calle», lejos de ser un mo-
mento en un continuum resocializador, es la consecuencia de intercambiar po-
tenciales de conflicto por paz institucional. Los permisos penitenciarios actdan
como recurso organizativo regulador del conflicto por medio de asignar va-
lores ordinales a una fragmentacién del tiempo y del espacio. De ese modo,
el sistema de fases progresivas se combina estratégicamente con la preeminen-
cia de la clasificacién-dispersion y tiende 2 desvincularse de la reeducacién y
mucho mds del régimen abierto como paso siguiente en un proceso de reso-
clalizacién comunitaria,

15. «La prisidn estallaria si se cortasen los permisoss (IN1}. «Lo tnico que se pretende es
tener a la peblacién tranquilas (AR9). «Con las acrividades se dan redenciones por un tubo para
que se estén callados» (ARB). «Se confunde rehabilitacién con actividades para darles permisos
y redencioness {ARI1).

L6. «Si un interno progresa es para conseguir su permlso exa es la finica mortivaciéns (AR9).
«Para “pisar calle” hay que hacer una serie de actividades, pero lo tnico que interesa es el per-

miso» (IN10).
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3. SEGMENTACION, PARTICIPACION Y DISCIPLINA

Elsistema de fases provoca una estratificacién en los internos que esconde
mecanismos redistribuidores de la desigualdad entre los propios penados. La
clasificacién y el tratamiento practicado por ¢l sistema generan una estratifi-
cacién reconocida por los mismos gestores politicos que, segun los internos,
«lo que hacen es diseccionar los derechos segiin fases» (IN3); como consecuen-
cia, las condiciones de vida se ven afectadas por la reordenacién de la miseria
de modo que «los presos ven las fases como discriminatorias y a menudo dicen
que son marginados y que las fases atin los marginan més» (ATS)!.

El programa de clasificacién interior sclecciona internos participativos y
que tengan conductas adaptadas. Su localizacién en una fase u otra responde
a la evaluacién de su participacién en los objetives de la institucién. A con-
secuencia de ello se produce una penalizacién de aquellos individuos que se
muestran remisos a colaborar’$, al tiempo que llegan a las fases mis altas aque-
llas personas que la institucién valora como sujetos de buen pronéstico'®.

La construccién social de la diferencia que produce el sistema de fases, pro-
voca sentimientos de desprecio y envidia entre los mismos internos, que tiene
importantes cfectos para la fragmentacién de las identidades colectivas, para la
modulacién del conflicto y para la justificacién y eficacia de la propia desigual-
dad?®. En realidad, lo que ocurre es que cualquier procedimiento discriminatorio
de ventajas o inconvenientes, necesita de unos mecanismos que lo legitimen: «el
I es un ghetto, peto también es un punto de referencia para el IV» {IN3),

Los efectos de la clasificacién se traducen en la formacién de grupos rela-
tivamente homogéneos entre si, pero ordenados verticalmente en cuanto a ca-
lidad de vida en la prisién. En la medida en que la pertenencia a los grupos y
la calidad de vida que se disfrute, se haga depender del grado de conflicto entre
el inter no y la institucién, se pone en marcha un mecanismo desactivador de

17. Lejos de responder a caracteristicas individuales, Jos estratos agrupan a individuos que
se mueven en modelos culturales similares, que se manifiesran en el tipo de delito y de condena.
«Los internos del IV son mayores, con condenas largas, violadores, asesinos; sujetos no exce-
sivamente marginales. La marginacién cldsica se encuentra en el mddulo I» {AR1). «Los del IV
tienen delitos pasionales, econdmicos, trifico a gran escala, y tienen un relativo nivel cultural.
Los del | tienen un tipo de delitos mis vielentos (IN3). «En el IV hay violadores y en el I atra-
cadores y drogadictos» (ING).

18. «A la gente det T ie cuesta mds entrar en el tratamientos (AT9). «La gente del T no quiere
cambiare (AR1). «El interno tonto no cambia de fase, el inteligente se adaprar (AR9}.

19. A este respecto es interesante el trabajo de M. Martorell, (1989) «El procés d'incorpo-
raci6 social en una mostra qualitativa d’ex—recfusos: la incidéncia de la presé en els seus usuarisy.

20. «Las fases son un sistema de coaccién que potencia el egoismo del ser humano» (IN1}).
«E! sistema de fases genera tirantez entre los miembros de lag distingas fases y produce margi-
nacion entre los propios marginados. A Jos del [ se les llama "cafres”, los del TV tenemos la fama

de “chivatos y enchufados™ (IN8}.
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la discrepancia. Si ademds, la lealtad a la institucién, esto es, al modelo de in-
tegracién disciplinar que ella propene, es premiado con beneficios peniten-
ciarios (permisos de salida, o mayor redencién} cuando se participa en un ma-
yor volumen de actividades, la clasificacion adquiere su verdadera importancia
como mecanismo regulador de la tensién institucional. Las expectativas de ni-
veles de vida crecientes generadas por los sistemas de clasificacién progresiva,
son el estimulo necesario para forzar la participacién, esto es, Ja integracion
vertical, y, a la inversa, amenaza a quien se opone al modelo de subordinacién
propuesto. Segiin lai 1mportanc1a que tenga la ausencia de conflicto como va-
lor de gestidn de la organizacién penitenciaria, la clasificacién, ligada a la exis-
tencia de distintas calidades de vida {especialmente respecto a los contactos
con el exterior), puede convertirse en un fin en sf misma, independientemente
de la intensidad con que se ejecute ¢} tratamiento.

La meta resocializadora en el marco penitenciario ha jugado y estd jugando
un papel de superacién de la crisis de la prision. El componente ideolégico de
la resocializacién pretende legitimar el castigo bajo la forma de una ayuda com-
pensatoria de déficits educativos (B. Mapelli, 1986a). La marginacién y la de-
sigualdad social son transformados en déficits personales para que la pena pueda
definirse como ayuda. La influencia pedagégica en los procesos de control tiende
a convertir a toda la sociedad en un continuum aula-crcel?!, en la que, por me-
dio de relaciones comunicativas desiguales, poder manejar y dirigir los procesos
de socializacién y aprendizaje. En estas condiciones las metas resocializadoras
operan como mecanismos de control e integracién tendentes a evitar la disiden-
cia y a asegurar la sumision de los individuos a las précticas que determina el po-
der con el fin de garantizar el mantenimiento del orden establecido.

El modelo etiolégico-médico de tratamiento penitenciario supone la pre-
eminencia del conocimiento técnico como variable estrucruradora de la dis-
ciplina; segtin €l, los delincuentes son enfermos y la clasificacion es el resultado
de identificar la enfermedad y aislar a sus portadores. El diagnéstico clinico,
a partir del cual se establece la clasificacién y se prescribe ] traramiento, es la
manifestacién de una estructuracién del espacio y de las relaciones sociales que
sobre €l se establecen. El positivismo que subyace a este modelo médico hace
que el tratamiento se centre en la curacién y posterior rehabilitacién del dis-
funcional-enfermo-delincuente-paciente, individualizando y descontextuali-
zando su problemdtica social. No obstante, la curacién a través del tratamien-
to clinico impuesta por la fuerza del diagnéstico, estd dando pasc al
tratamiento por medio de la palabra. La enfermedad ha sido transformada en
déficits educatives y sociales y el delito se presenta como una transgresién por

21. En este sentido son recomendables los trabajos de A. Baratta {1988) y el de L. Aniyar
de Casteo (1985).
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«desconocimientos de las pautas normalizadas de integracién®?, La primera
clasificacién tiene por objeto detectar los déficits personales en el conocimien-
to de las normas sociales y compensar fas insuficiencias con un plus de edu-
cacién. Pero la clasificacidn originaria es el punto de partids; la reclasificacién
ascendente y descendente bajo e sistema progresivo, estimula la lealtad y el
cempromise con los fines de la institucién que, al basarse en un sistema me-
ritocrdtico produce consecuencias individualizadas.

El modelo disciplinar encarnado por el carcelero, tendfa a producir una in-
tegracién pasiva y vigilada de Jos penados. Ahora, ese modelo disciplinar se com-
bina con una integracién que pasa por la interiorizacion de los objetivos de }a
institucién y por la participacién —alienada— en su consecucién, La disciplina
impuesta por figuras de autoridad se transforma en una autedisciplina estimu-
lada y chantajeada por la posibilidad de obtener mejoras personales. Ese marco
de valores dominante no necesita para imponerse de unas figuras represivas tan
claras. Es suficiente transmitir las ventajas y desventajas que corresponden a las
distintas fases de tratamiento, para estimular una competencia entre personas
bajo ese sisterna de premios selectivos asi que se intercambian potenciales de
conflicto por calidad de vida. En ese contexto, la posibilidad de obtener ventajas
individuales requiere marcos de ubicacidn social y fisica relativamente reducidos,
tanto para desanimar la posibilidad de obtener esas ventajas por medio de la ac-
cién colectiva, como para estructurar la subordinacién disciplinar por procedi-
mientos comunicativos asimétricos. El mejor penado no es el mas obediente,
sino aquél que es mds complice con los objetivos de la institucién. La integra-
cién ahora se mide por el grado de participacién comunicativa en Jos procesos
de definicién de la realidad social. Aceptar un grado de parricipacién subordi-
nada en la definicién de la realidad, es el ¢je de las nuevas formas disciplinares.
La clasificacién de los internos se incardina en ese proceso de produccién del or-
deny, asociade al tratamiento, sienta las bases para una relacién disciplinar ba-
sada en procedimientos comunicativos. Las nuevas autoridades disciplinarias no
son Jos viejos carceleros, sino fa pléyade de expertos en comunicacién interper-
sonal y direccién de grupos que operan desde los equié)os de tratamiento: psi-

cdlogos, educadores, trabajadores sociales, pedagogos®.

22. Un buen rabajo histérico sobre la actividad de los expertos en el cratamiento reedu-
cativo es el de L. Solivetti (1985), en este articulo se apunta que el retribucionismo es pura-
mente el pago de un dafo que se ha causado a la sociedag sin que haya mayores consideraciones
morales o c%inicas sobre los motivos que llevaron al delincuente af delito. Se parte de que el
comportamiento de la persona no se adapta al prescrito por la ley y por ello se la sancicna. No
se desrnerece el «ser» del delincuente, sélo su comportamiento. Pero, la reeducacién «inferio-
rizan al delincuente ya que se supone que la «desviacién» no es un «derechos de las personas,
sing una enfermedad,

23. «No hay que olvidar que la relacién entre el profesional y el interno es desigual; por
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4. ORGANIZACION Y COMUNICACION

Tal vez la institucién penitenciaria es la organizacién donde se aprecia con
mayor claridad la méxima de la Escuela de las Relaciones Humanas, segiin la
cual, el elemento humano es lo mds importante de la empresa. Pues, en efecto,
si recurriéramos al concepto sistémico de organizacién, encontrarfamos que,
en el sistema dindmico de partes interdependientes tendentes a un fin, que es
la organizacién, en la cércel, el fin son las personas mismas. Ya sea la mera cus-
todia o la resocializacién, el fin tltimo del aislamiento siempre pretende la
modificacién del comportamiento ulterior de los internos mediante la persua-
sién, esto es, una forma de comunicacién que conscientemente pretende mo-
dificar las actitudes de aquellos a quienes se dirige. También respecto de la
centralidad del elemento humano, las teorias interaccionistas de la organiza-
cién basan sus investigaciones en el andlisis de las redes de comunicacién, de
las normas, de los estilos de direccién y de la participacién en las decisiones.

Las organizaciones entablan con sus miembros relaciones que se caracte-
rizan por tener varios niveles de integracién de objetivos. Existe una alta in-
tegracién de objetivos cuando una organizacién crea las condiciones que per-
miten maximizar tanto objetivos personales como de la organizacién. Que la
institucién carcelaria y los internos tienen a priori objetivos distintos, lo ates-
tigua el hecho de que el internamiento temporal en esos establecimientos ra-
ramente es voluntario, siempre reviste cierto grado de obligatoriedad.

K. Reardon (1983), resume tres modelos de interaccién entre la organi-
zacién y sus miembros. El primero de esos modelos se denomina modelo de
intercambio. En las organizaciones que funcionan de acuerdo con ese modelo
la integracién de objetivos es minima; el interno abandona sus normas per-
sonales en favor de las normas de la organizacién durante el periodo de inter-
namiento a cambio de pagar una pena. El tipo de relacién que predomina en
esos ambientes es de tolerancia mutua, que consiste en una persuasién unidi-
reccional generadora de aquiescencia. La seguridad estd valorada por encima
de la creatividad, y la autonomia del sujeto queda sumergida en el predominio
del contexto institucional. Pero si las normas personales son importantes para
el individuo, el hecho de tener que renunciar a ellas durante cierto tiempo
puede generar una profunda aversién al establecimiento?4,

ejemplo, en cualquicr conversacién tienes que autoprotegerte porque no tienes control de la
informacién que sueltas» (IN8).

24. Algunos elementos de este modelo en la prisién se verbalizan asi: «Al que tiene sus pun-
tos de vista sobre el sistema de fases lo apartan y no le corresponde ni lo mds minimo» (IN4).
«No nos dejan ser nosotros mismos, no podemos tener nuestras ideas, la opinién de uno no
vale para nada» (IN9). «Nos sentimos muy utilizados y tienes que hacer teatro y fingir» (IN10).
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El segundo modelo es el de socializacién. Las organizaciones que siguen
este modelo operan a partir de la premisa de que la gente puede ser persuadida
de que valore las actividades que ayudan a la organizacién a lograr sus obje-
tivos. Se espera que los miembros abandonen o revisen las normas personales
incompatibles con las normas de la organizacién. Las formas de persuasién ca-
racterfsticas de este modelo son la aquiescencia y la acomodacién. Lo mismo
que en el caso del modelo de intercambio, la persuasién es unidireccional. La
organizacién es el persuasor y el aislado el persuadido. Pero eso no significa
que la aquiescencia o la acomodacién del miembro no carezcan del poder de
persuadir a sus superiores de que merece ser promovido en atencién a su in-
terés por la organizacién. La conformidad con las normas de la organizacién
o la emulacién de los superiores puede conducir a un proceso de socializacién
vertical (superior-subordinados) y horizontal (par-par). Aunque la mayoria de
los individuos no sacrifica por entero sus normas al bien de la organizacién,
la existencia de gratificaciones promueve un tipo de persuasién de los internos
que consiste en vender la idea de que la organizacién estd primero y las con-
sideraciones personales después®.

El tercer modelo va mis all4 de la perspectiva unidireccional de la persua-
si6n de los dos modelos anteriores para dar a los miembros cierta participacién
en la configuracién de las normas y objetivos de la organizacién. Este es el mo-
delo de acomodacién. Una organizacién que adopta este modelo funciona
como sigue: se toman en cuenta las necesidades y motivaciones del individuo,
y la organizacién estd estructurada y funciona de modo tal que la prosecucién
de los objetivos de la organizacién ser4 intrinsecamente gratificante y proveer4
la consecucién simultédnea de los objetivos del individuo. Este modelo alienta
un mayor grado de autonomia del individuo que los demds, con lo cual genera
un clima conducente a la cooperacién y al compromiso. Como los miembros
estdn involucrados en la solucién de los problemas, en el planteamiento de ob-
jetivos y en la toma de decisiones de la organizacién, se estimula abiertamente
la revisién de las normas reciprocas (persuasién por compromiso) y la gene-
racién de nuevas normas mutuamente satisfactorias (colaboracién).

Probablemente, estos modelos no se dan en puridad en la prictica, operan

" como tipos ideales, y se asiste a la conjuncién de elementos de unos y otros. El
tercer modelo equivale a lo que J. Avell4 (1986), llamarfa una comunicacién no
alienada, es decir, una comunicacién con «significacién» y «sentido». La signifi-
cacién es el acuerdo que produce el consenso sin eliminar la diferencia en torno

25. Aunque mis adelante se discutird este modelo con mayor extensién, los siguientes dis-
cursos lo ilustran en el émbito penitenciario: «Procuro que a través del dilogo, internos y fun-
cionarios participen en las propuestas de la direccién» (AR1). «Lo més importante es el didlogo
y la persuasién» (AR7). «A segtin qué internos se les intenta captar para aparentar que la cosa
funciona muy bien» (IN3).
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aunos fines, que dan cuenta del sentido de la comunicacién. A una organizacién
de ese tipo aspirarfan por defecto —segutn se desprende de sus planteamientos
criticos, entre Jos que se puede advertir cierta [inea de acuerdo— las reflexiones
de M. Weber (1984} sobre la burecracia, de K. Marx (1970) sobre una organi-
zacién y administracién democrdtica (de] Estado), asf como las ldicidas criticas de
la Escuela de Frankfurt sobre la ideologfa tecnocrdtica de [a razén instrumental.

En la organizacién estudiada no se produce una comunicacién entre ro-
dos sus miembros que articule significacion y sentido. El acuerdo sobre fas
normas no existe, es impuesto para conseguir unos fines que sélo tienen sen-
tido para ciertos micmbros de la organizacién. Al disociarse ¢n las interac-
ciones comunicativas significacion y sentido, la finalidad de la comunicacién
es s6lo «participar» alienadamente en una direccién que carece de sentido
para os sujetos que la padecen. . Avelld (1986) a ese tipo de comunicacidn
la llama «ceremonia ensimismada» porque produce un proceso entrdpico de
identificacién mediante ¢l cual los participantes se funden en un sélo senti-
miento, en una sola emocién, «ensimismamiento» en tanto que estin enaje-
nados de la significacién y la diferencia. Esos proceses son caracterfsticos de
Ja comunién mistica, o sacrarsental, en la que los actores, al ne peder dife-
renciarse por negarse una comunicacién con sentido, pierden su identidad.
Pero también los encontramos en ciertas formas organizativas de la cdreel,
aunque no de un modo «religioso» ni bajo formas carismdticas de ejercicio
del poder; se produce especialmente en lo que se ha descrito como modelo
organizativo de intercambio,

Sobre estos tres modelos se puede afirmar que, en rigor, las interacciones
comunicativas que se producen en la organizacién carcelaria son alienadas y
que, por tanto, rampoco funcionan segin el modelo de acomodacidn descrito.

Hasta que en 1979 la LOGP no establece ¢l tratamiento como un instru-
mento facilitador de las metas resocializadoras, la institucién penitenciaria sélo
disponfa del castigo fisico en un sentido amplio {masificacién, malas condicio-
nes higiénicas y alimentarias, violencia fisica, ctc.}, para influir en el compor-
tamiento de los internos. Obviamente, ese tipo de persuasidn intmidatoria,
que operaba en un contexto de jerarquia autoritaria, ofrecia muy pocos estimu-
los y producia escasos efectos sobre las normas personales de los individuos.

Ei programa de fases experimentado en la prisién de Jévenes de Barcelona
modificard en Catalunya aquellos fundamentos teéricos de la intervencion pe-
nitenciaria. A partir de 1988, momento en el que el programa de fases se re-
convierte en el «Programa de Classificacié en els Centres Penitenciaris», la
base teérica de la intervencién ya no se sustentard en el espacio de actuacién
juridico-penal, sino en una disciplina con escasa incidencia hasta entonces en
el ambito de prisiones: la psicologfa. La argumentacién que proponen sus au-
tores es sencilla: si se trata de modificar y establecer comportamientos, el sis-
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terna juridico-penal ofrece el marco y las condiciones de actuacién, pero no
los procedimientos (F. Elejabarricta, S. Perera y A. Ruiz, 1991). El sistema de
fases desarrolla unos programas de actuacién especificos encaminados a la mo-
dificacién de conductas %ue serdn puestos en marcha principalmente por los
Equipos de Tratamiento*®

Idealmente, el objetivo de las Equipos de Tratamiento es lo que P. Berger
y Th. Luckmann (1984) entienden por «conversién», es decir, una transfor-
macién total de la realidad subjetiva mediante la cual el individuo se desafilia
del mundo que «habitaba» anteriormente rompiendo con el pasado y sociali-
zdndose de nueve (resocializacién). Esto requiere que el individuo sea segre-
gado de entre los <habitantes» de otros mundos, especialmente de los que co-
habitaban con él en ¢l mundo que dejé tras de si. Para esta operacion resulta
oportuna la segregamon fisica, cosa que efectivamente, la cdrcel garantiza.

La conversidn implica un cambio de identidad de los individuos, que se
traduce en una modificacién de su comportamiento. Los psicélogos sociales
explican que esos cambios se producen por procesos de influencia social, que
dan lugar a la obediencia y a la conformidad. La conformidad ha podido ser
definida como un cambio en el comportamiento o las opiniones de una per-
sona, que resulta de una presién real o imaginaria proveniente de una persona
o grupo de pcrson3327 {G. Paicheler y S. Moscovici, 1985). Pero «a la gente
no le gusta que se intente influenciarla; cuando sospecha que la fuente tiene
intenciones de persuadirla, se resiste a lo que percibe como un atentado a su
libertad de opinién» (G. de Montmollin, 1985: 127). El autor recoge en ese
trabajo diversas experiencias, segiin las cuales, es mds eficaz un intento de per-
suasién que parta de una fuente creible, que emita un mensaje cuyas caracte-
risticas de forma y contenido sean capaces de que el receptor les preste su aten-
cién. Aunque todo ello depende del estado de 4nimo del receptor, esos
requisitos no garantizan la aceptacién masiva del mensaje, como le critica S.
Moscovici (1985) y tendremos ocasién de comprobar.

La credibilidad de los mensajes del Equipo de Tratamiento serfa mis ele-
vada cuanto mds alta fuera la percepcién de competencia profesional que de
ellos tuvieran los internos. La percepcién de la competencia profesional es

26. Su cxposicién derallada sc encuentra en ¢l libro Programes de rebabilitacis a fes presons,
editado por la Dircccié General de Serveis Penitenciaris i de Rehabilitacid, del Departament
de Justicia de la Generalitar de Catalunya, Barcelona, 1990,

27, Para J. M. Levine y M. A. Pavelchak (1985) existe obediencia cuando un individuo
madifica su comportamiento a fin de someterse a las drdenes direcras de una auroridad legiri-
ma. La semejanza catre la obediencia y la conformidad reside en que ambas constituyen formas
de influencia social. Sin embarge difieren en cierto mimero de dimensiones: la diferencia de
seatus entre la fuente de influencia y su blanco, el deseo de la fuente de ejercer influencia y de
vigilar la sumisién del btanco, y el grado de semejanza entre el comportamiento de la fuente y

el del blanco.
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baja: «En lineas generales la profesionalidad percibida de los componentes del
equipo técnico es baja, como se demuestra en las respuestas al cuestionario;
un 62,6% de los internos encuestados opina que las personas del equipo téc-
nico no son profesionales» (F. Elejabarrieta, S. Perera y A. Ruiz, 1991: 158).
Por otro lado, la influencia de los Equipos de Tratamiento también depende
de la confianza que se les otorgue; los internos otorgardn su confianza asf que
los equipos les parezcan objetivos, desinteresados v sin intencién de manipu-
lar o engafiar. También aqui se ha comprobado que la confianza es escasa, por
ejemplo: «En la otorgacién de permisos se cometen injusticias» (IN7). «Los
educadores estdn engafiando z la gentes (IN4).

Ademis de que este tipo de opiniones desmerece a los profe sionales como
depasitarios de la confianza de los internos, en la medida en que los benefi-
cios que conlleva el sistema de fases y que se comunica a los internos, no se
lleve a la prictica con rigurosidad {cambios de fase segiin plaza disponible,
permisos por motivos ajenos 2 los reforzadores previstos, etc.), los internos
tienen dificultades para verificar que la informacién contenida en el progra-
ma es completamente cierta. Otro de los elementos que interviene en la efi-
cacia de la persuasion es el grade de atraccién que provoca la fuente. La atrac-
cién que el receptor siente por la fuente es de orden afectivo y se expresa a
través de una reaccién emocional. El sentido comiin afirma que la simpatia
que se siente por una persona conduce a [a acepracién del punto de vista que
ésta defiende. Algunas investigaciones experimentales lo han demostrado. El
mensaje proveniente de una fuente por la que se siente simpatia tiene un ma-
yor impactozs.

St la credibilidad del Equipo de Tratamiento es baja, la confianza que le
otorgan los internos es escasa, y la forma y contenido de los mensajes por me-
dio de las actividades poco seductora®?; si vinicamente son capaces de ejercer
una atraccion por simpatia, ;cémo y hasta qué punto el Equipo de Trata-
miento obtiene obediencia o conformidad de los internos?

No es ningin descubrimiento afirmar que las relaciones de poder entre
la direccidn y los internos son asimétricas; sin embargo, también lo eran an-
tes; entonces, ;qué ha cambiado? El cambio principal ha consistido en afiadir
nuevas formas de interaccién entre la organizacién y sus miembros, posibi-

28. «El educador, al ir de paisano, se muestra mds abierto, intenta constantemente ganarse
la confianza de los internos porque eso forma parte de su crabajo. Para rener éxito en su tarca
necesitan mostrarse simpdticos, si no, la gente no se apunia a su actividad» (INS8).

29: «El rratamiento significa que si te portas bien te damos un caramelo y si no, un palo.
Portarse bien quiere decir tener las pautas de comportamiento que ellos consideran normales,
pero las pautas de conducta que eransmiten aqui no sirven para nadas (IN8). «8i evolucionaras
comg ellos quieren te convertirias en un vegetal; es absurdo que cuando piensas y actiias como
ellos quieren ya estds preparado para vivir en sociedads (IN10).
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litadoras de una mayor integracion de objetivos personales y de la organiza-
cién. El punto de partida que presentan los internos es de una amplia aver-
sién 2 las propuestas reeducadoras del Equipe de Tratamiento. Su percepcién
de la cdrcel es la de una organizacién que les impone un cambio de compor-
tamiento sin ofrecer nada a cambio®C. No obstante, este tipo de percepcién
de su estancia en la institucién, aun siendo generadora de una profunda aver-
sidn, no se traduce en acciones de defensa colectiva de la identidad grupal:
«las fases 2 nadie le gustan, pero nadie se queja» {IN8). Precisamente el ele-
mento de interaccién que se ha afiadido, el sisterna de fases, propicia un po-
sicionamiento distinto para cada grupo de presos segun la relacién que esta-
blecen con la organizacién. El Equipo de Tratamiento ha de conseguir al
miximo sus objetivos institucionales a cambio de los servicios que presta;
mientras que los internos procuran obtener el maximo de servicios 2 cambic
de la minima modificacién en sus normas de comportamiento. Se trata de
una forma de interaccién comunicativa que opera como instrumento de ma-
nipulacién para lograr la cooperacién de los internos. J. M. Levine y M. A.
Pavelchak {1985) explican que una poderosa razén para conformarse {cam-
bic de comportamientc o de opiniones) es el deseo de evitar los castigos y/o
el deseo de adquirir recompensas. El objetivo manifiesto de la institucién es
cumplir el mandato legal resocializador, aunque el objetivo latente es el man-
tenimiento del orden interior. En ambos casos, {a estrategia de la organiza-
cién a corto plazo consiste en modificar las pautas de comportamiento de los
internos forzando una adaptacién mediante una combinacién de castigo y
persuasién. En ese proceso se acaba produciendo una seleccién entre los in-
ternos, a través de la cual los més proclives a exhibir un cambio de actitud
son recompensados®’.

La conformidad aparece como una forma de negociacién entre el interno
y la institucién a propésito sobre la mancra de definir la realidad, pero frente
a fa distribucién asimétrica del poder, y de la definicién sobre la necesidad y
condiciones de la reeducacién, los internos se defienden con la desidia frente
a fas actividades propuestas que no responden a sus intereses; o bien, mante-
niendo sus hdbiros de conducta de forma clandestina. Esa resistencia a la in-
fluencia es lo que H. C. Kelman (1961) llamé «conformidad simuladas, que
consiste en aceptar de forma publica un comportamiento o un sistema de va-

30. «El educador, el crimindlogo, el psicélogo no tienen derecho a hacer cambiar 2 fa gente»
(ING). «Los internos son muy recelosos de su identidad y la quieren mantener por encima de
todo. La colaboracién con la institucién estd mal vista, y ello hace que dcsconffi}en de todo lo
que viene de la instituciéns (AT1).

31. «Intentas seguir las normas sin creéreelas esperando obtener alguna ventaja que siempre
te prometens {IN3). «Aqui lo Gnico que se quiere es la libertad, y si por la liberrad hay que en-
gafiar al equipo de tratamiento, se le engafian (ING).
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lores sin adherirse a ellos de forma privada {conversién o internalizacién)??.
En apariencia, los individuos se someten a fin de evitar ciertos perjuicios: par-
tes, regresién de fase, negacién de permisos. Pero conservan sus creencias y es-
tén dispuestos a cambiar su comportamiento desde el momento en que las cir-
cunstancias ya no sc lo impongan??.

La institucién carcelaria emplea crecientemente un conjunto de recursos
comunicativos, que si bien posibilitan un alto grado de consecucién de obje-
tivos organizativos, como la reduccidn del conflicto interior, y en menor me-
dida personales, generan un tipo de interaccién en la cual la cooperacién con-
siste en distribuir selectivamente una setic de recompensas que, al tiempo que
rompen las identidades grupales, instauran nuevas formas disciplinares {com-
plicidad publica con el poder para evitar la marginacién individual}, cuyos
mecanismos internos obedecen a procesos sociales, con los que guardan ciertas
homologias. En la prisién, esos mecanismos ordenan una jerarquia de respues-
tas 2l poder por parte de los internos, que combina vigilancia, beneficios y su-
misién34. La conformidad simulada es el resultado de aplicar el sistema de fa-
ses como forma de gestibn que, lejos de servir a las metas resocializadoras,
conlleva altos costes personales e inaugura nuevas formas de castigo®®. Ademss
de ello, para que las estrategias de conformidad simulada se puedan llevar a
wérmino, es menester ciertas habilidades que se relacionan con el capital cul-
tural de los individuos®®. Para colaborar con la institucién no es suficiente es-
rar dispuesto a una comunicacién alienada, sino disponer también de un con-
junto de destrezas. Entre ellas, el lenguaje, que opera a partir de cédigos

32. «Los internos entienden lag fases como una forma de promoecionar a base de simuola-
cién. Asi que la fase es mds alta, la simuvlacidn es mayor, y 2 la inversa. Amenos punicién més
simulacidns {AT1). «A los internos les pedimos y ensefiamos a facilitar la creatividad simula-
dorar (ATG)

33. «Los internos no ven el objetiva ni la necesidad de tratarse, piensan que ya estén
bien socializadoss (AT 1}. «El interno no participa para tratarse, sino porgue obtiene ga-
nancias secundariass (AR2). «Cuando la presién desaparece, ficilmente puedes volver a
caers {IN8).

34. «A mis fase hay mids control por parte del equipo. En el médulo I y IV Ia gence estid
muy pillada; su rebeldia la van aparcando y engafian af equipo para poder conscguir un per-
miso... Aqui te lo has de currar mucho, y cuanto mds participas y mds trabajas, mds cosas @
dan a cambio» (ING). «En el IV se siente mucho mas miedo y se esta mis obsesionado por los
permisos que en orros mddulos. Eso es un chantaje a la conciencias (IN8).

33. «Aqui no te tratan como un delincuente sino como un ser diferentes (IN8). «Los pro-
fesionales son profesionales del castigo psicoldgicor (ING). «El verdugo de la Edad Media se
ha convertido en un funcionario titu%adou {IN3). «Ahora lo que mis se practica es el maltrato
psicolégico, no estd penado y no deja huellas visibless (ARS).

36. «Los del I y I, fienen dificultades para engafiar al sisternas (IN3). «Los que estdn en
el IV se enrollan mejor con los educadores porque tienen facilidad de palabra, hay que ganarse
ka conflanza. Fs un sisterna competitivo como en la escuela, y por eso llegan al 1V los que mejor
compiten» {IN8}.
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lingiiisticos, acttia como factor constitutivo y discriminante de los grupos so-
ciales (B. Bernsteinn, 1988).

5. A MODO DE CONCLUSION

En las piginas precedentes se ha pretendido traer a colacién los principales
resultados de una investigacién sobre la prisién. Tal vez la conclusién mds in-
teresante sea que, lejos de cualquier eficacia resocializadora, la moderna cla-
sificacion y el sistema de fases aplicado por la Generalitat de Catalunya?’, son
generadores de nuevas formas disciplinares y de produccién del orden en el
interior de la cdrcel.

La dimensién clave sobre la que opera la Administracién Penitenciaria es
el espacio. Su descentralizacién conlleva la fragmentacién de los internos en
distintas categorias que, en forma de estratos abiertos, permiten una movilidad
social ascendente y descendente. La ideologia meritocratica, asociada a los pre-
mios y castigos, que define la institucién, desarticula las identidades colectivas
al tiempo que desactiva los potenciales de conflicto.

La fragmentacién del espacio y la divisién de los internos se conjuga con
un ordenamiento de condiciones de vida en la prisién. De ese modo, segmen-
tando el espacio y ubicando en €l a distintas «subclases» de presos, tienden a
diluirse las relaciones horizontales por medio de una nueva codificacién es-
pacial. La multiplicacién de espacios y de grupos de individuos, adem4s de di-
ficultar la mera coincidencia, estd asociada a la posibilidad de intercambiar be-
neficios penitenciarios por autorrepresién. Las distintas combinaciones de
beneficios y sumisién se traducen en una «deshomogeneizacién de condicio-
nes de vida» debido a la fragmentacién social en la cdrcel.

El acceso a las ventajas penitenciarias se basa en el grado de participacién
y compromiso con los objetivos de la direccién del establecimiento. La varia-
ble fundamental que dinamiza el sistema y justifica la estancia en una u otra
fase son las actividades que propone el Equipo de Tratamiento. Las activida-
des se postulan como reeducadoras para que la pena pueda definirse como una
ayuda secularizada; asf, las nuevas autoridades disciplinares, investidas de un
poder pedagégico y legitimadas por un «saber comunicativo», son los evalua-
dores de la participacién de los internos en la consecucién de los fines de la
direccién.

37. Recuérdese que el dia 28 de diciembre de 1983 se publica en el BOE y en el DOGC
el Real Decreto de traspaso de servicios del Estado a la Generalitat de Catalunya sobre Admi-
nistracién Penitenciaria. Ese traspaso era producto del desarrollo del Estatuto de Autonomia
de 1979 (Art. 11.1), en el que se establece que corresponde a la Generalirat la ejecucién de la
legislacién del Estado en materia penitenciaria.
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La operacionalizacién del uso del espacio y del tiempo genera un nuevo
tipo de relaciones disciplinares que modifica la expresién del conflicto y la
construccién del orden. La «accién colectiva», que respondta a unas condicio-
nes de homogeneidad de clase y de clasificacién, es sustituida por una «din4-
mica privada» como medio para mejorar las condiciones de existencia; asf, la
solidaridad horizontal se trastoca en una lealtad vertical que, como escribfa al
principio, hace cémplice al individuo de su propia represién.

No obstante, la eficacia de la clasificacién y de los programas de rehabili-
tacién en la produccién del orden social en la cércel, no parece que sean efec-
tivos para los declarados fines de reinsercién. Los internos aprenden a simular
una conformidad con los objetivos de la direccién, tanto para evitar ciertos
perjuicios como a fin de obtener ciertas ventajas; pero conservan sus creencias
y estdn dispuestos a cambiar su comportamiento desde el momento en que las
circunstancias ya no se lo exijan. La conformidad simulada es la principal con-
secuencia de la gestién de la cércel. Si el objetivo de la institucién es el man-
tenimiento del orden a cambio de beneficios penitenciatios, el objetivo se
cumple; pero si la ejecucién de la pena debe orientarse hacia la reinsercién so-
cial, como sefiala la Constitucién, los datos empiricos no permiten corroborar
ese propésito.
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