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Abstract

Aguest article analitza el contingut de tres plans gerontoldgics ja publicats,
COTFESDORERIS & Lres COMURILALs AUtONOES: Ewgadi, astella z'%t’eé, i Valéncia,
hi analitza: la delimitacid de la poblacid, la concepeid de la vellesa que
s extrew d aquests plans, el paper de la fgmiﬁa, el grau de coneixement i d arre-
lament amg les realitats sobre les quals es planifica, el tervirori, els servels afrer-
natius a la institucionalitzacié residencial, la formacié dels professionals i els
procés d'evolucid. . S
Es comparen els tves plans extraient-ne els aspectes diferencials i coincidents.
Recomanant noves perspectives d eluboracis dels plans per a la seva avaluacis.

Este articulo analiza el contenido de tres planes gerontolégicos ya fuéaiicados,
j;m{:pmdiemes a tres comuntdades autsnomas: Fuskadi, Castilla y Ledn, y Va-
ncid.

Se analiza: la delimitacidn de la poblacion, la concepcidn de la vejer que
se extrae de estos planes, el papel de la familia, el grado de conocimiento’y arrai-
£0 con las realidades sobre las que se planifica, el territorio, los servicios alter-
nativos 4 la z'mﬂ'ma‘anaﬁzacign residencial, la formacion de los profesionales
y el proceso de evolucidn.

Se comparan los ires planes extrayendo los aspectos diferenciales y coincidentes.
Recomendandp nucvas perspectivas de elaboracion de los planes pard su evaluaciin,

This article analyses the contents of three already published gevontological
plans related 1o three CCAA: Esubads, Castilla y Lédn and Valencia,

The following issues are analysed: age groups limut, the concept of oldness
that arises from these pians, the ﬁzméfy ra[gr the depth of knowledge of tanget
realities avid impact on them, the territory, the alternative services 1o residential
institutionalisation, profesional training and their evolution process.
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The :fprevfzzm are compared by drawing differencies and similarities bet-
~ween them. New perspectives to devolop plans in order to evatuate them are re-
comended.

El fenémeno del envejecimiento en las sociedades occidentales ha dejado
de ser un tema de «acceso restringidor» a los circulos téenico-profesionales.
Cada vez con mayor frecuencia los medios de comunicacién incluyen noticias
o reportajes relativos al envejecimiento y a los viejos. Resultarfa interesante un
andlisis pormenorizado y sistemdtico de los contenidos de las noticias y de los
reportajes: ;qué sucesos, qué eventos o qué aspectos de la vida cotidiana apa-
recen? ;con qué frecuencia lo hacen? ;qué valoraciones incluyen?

Sin pretender sustituir dicho andlisis, sélo a partir de la lectura cotidiana
y de la revision périodica de varios dosszers de prensa, entresacamos algunas ca-
racteristicas. El envejecimiento de la poblacidon pocas veces es presentado
como un fendmeno nuevo en la historia de la humanidad y como un logro
de nuestra civilizacién. Aun menciondndose positivamente €l aumento de iz
expectativa de vida, éste aparece «mindsculo» al lado de los nimeros de per-
sonas que tienen mds de sesenta y cinco, setenta y cinco u ochenia afios y de
las cifras que sefialan la proporcién entre los diferentes grupos de edad.

El tono es, si se me permite la expresion, catastrofista, evoca mas la alarma
que el reconocimiento de un fenémeno novedoso, positivo y complejo a la vez.

Pacas veces encontramos textos o imdgenes que nos informen o nos sugie-
ran la enorme diversidad existente escondida en el sector de poblacién ancia-
na. Mds infrecuente todavia resulea focalizar reportajes que pongan de mani-
fiesto la vejez vivida satisfactoriamente, esas anénimas experiencias de
personas que viven hasta edades avanzadas con gusto y con ilusién, aunque
las condiciones personales y de entorno no sean las que desearfan.

Quizés decisiones como la del Consejo de las Comunidades Europeas al
designar 1993 «Afo de las personas mayores y de la solidaridad intergenera-
cional» estimulen la circulacién de nuevas aproximaciones del envejecimicnto
que aporten una visién menos esterotipada y mds diversa. También, quizds,
podremos encontrar —ver, escuchar o leer— experiencias demostrativas de
la creatividad en las relaciones humanas en una comunidad donde los sujetos
viven y observan su propio envejecimiento.

Hemos hecho referencia a los medios de comunicacién en la medida que
juegan un papel en el proceso de crear opinién, de configurar imdgenes o per-
cepciones. En ese proceso también influyen fuertemente los desarrollos bio-
grificos y familiares que, a su vez, elaboran, wecrean» las iméagenes y valora-
ciones del entorno, incluyéndolas o excluyéndolas con intensidades y
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tonalidades diversas. En interaccién con ambas las administraciones ptblicas
ejercen también un papel que se concreta en una amplia gama de expresiones
(esldgans, programas, iniciativas, servicios, etc.).

Nos ha parecido dtil andlizar una de esas expresiones: los planes geronto-
légicos.

No se trata de una eleccién arbitraria. Entendemos que dichos planes po-
nen de manifiesto una serie de lineas maestras expresivas de ¢c6mo se considera
la vejez.

Hemos seleccionado tres planes gerontolégicos, los correspondicntes a las
comunidades auténomas de Fuzkadi, Castilla y Ledn, y Valencia®. Se trata de
documentos publicados?, lo que les concede a los efectos de este andlisis una
doble condicidn: ser un instrumento de comunicacién y ser expresién de com-
promiso. Que los documentos seleccionados reunieran estas condiciones nos
ha parecido necesario, a pesar de que la scgunda condicién aparece relativizada
por las referencias a disponibilidades y limitaciones presupuestarias, frecuentes
en este tipo de documentos.

Ademds de lo ya sefialado, veamos algunos de los motivos por los que nos
parece interesante analizar los PG:

En primer lugar, se trata de textos que configuran una ordenacién de las
acciones emprendidas por el sector publico. En algunos casos dicha ordena-
cién significa fa modificacién en la definicién de servicios existentes, en otros
se concreta en el impulso de nuevas actuaciones. Tanto en un caso como en
otro los planes explicitan unas reglas de juege para el conjunto de profesio-
nales, cuyo trabajo se dirige o estd en relacidn con la vejez.

En segundo lugar, a partir de los plancs se generan mensajes y actuaciones
que influirdn en la forma cémo los ciudadanoes perciban la vejez. Ciertamente,
los efectos de un plan en términos de resultados y del grado de satisfaccién de
los ciudadanos al respecto, serian una importante razén para estudiar los PG.
Aunque deseable, por ahora nos resulta imposible aplicar esta perspectiva por
falta de informacién suficiente y, sobre tado, porque en distintos apartados

1. Plan Regional de fa Tercera Fdad Direccién General de Servicios Sociales y
Consumo.Consejeria de Culeura y Bienestar Social, Junta de Castilla y Ledn, 1990.

«Plan Gerontolégico de Euskadi», Direccién de Bienestar Social, Departamento de Trabajo
y Seguridad Social del Gobierno Vasco, Documentos de Bienestar Social num. 31, 1990,

Plan Integral de Atencién Socio-Sanitaria a la Tercera Edad. Direccié General de Serveis So-
cials, Conselleria de Treball i Segurerar Social, Direccié General de Planificacié i Assisténcia
Sanicaria, Conselleria de Sanitat | Consum, Generalitat Valenciana, Coll. de Serveis Socials, Se-
rie Documents de Servels Socials nim. 9, 1991,

2. Hubiera sido interesante incluir en este andlisis ¢l Pla Integral de la Vellesa (Generalitat
de Catalunya) y ¢l Plan Geronwoldgico (Ministerio de Asuntos Seciales), pero ne ha sido posible
porque tod};via no estin publicados.
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los textos seleccionados establecen plazos para las realizaciones o para la eva-
luacién més amplios que los trascurridos desde su publicacién hasta hoy.

En tercer lugar, los PG delimitan un «escenario» de accién para el desarro-
llo de iniciativas por parte de la sociedad civil. Iniciativas de formacién diri-
gidas a los profesionales, propuestas de cooperacién con asociaciones o suge-
rencias de estimulo a la empresa, podrén encontrar en distinta medida un
lugar en esos escenarios.

;QUE HEMOS PRETENDIDO OBSERVAR?

Nos ha parecido dul para iniciar este anélisis observar qué sector de pobla-
cidn se considera al establecer el plan. Asi, el plan de Euzkadi se orienta a la
poblacién que «en razén de su avanzada edad sufre restricciones en su auto-
nomia personal, dificultades de adaptacién al medio y otras problematicas es-
pecificas» y manifiesta que debe ser a través de las correspondientes politicas
sectoriales como se afronten las cuestiones relarivas a cultura, urbanismo, edu-
cacién o trabajo.

Por su parte, los planes de Castilla y Leén y de la Comunidad Valenciana
toman como referencia la poblacién mayor de sesenta y cinco afios, aunque
este ultimo introduce la edad de sesenta afios o la proximidad de la jubilacién
en ¢l Programa de Ocio, Cultura y Vida Social.

Al delimitar la poblacién, los planes expresan una definicién bésica como
resultado de la opcidn tomada por los responsables politicos, Si leyendo el ti-
wlo del documento podefamos suponer que quizés, el plan de la Comunidad
Valenciana se decantaria hacia aquellos grupos de personas ancianas que ne-
cesitan ayudas para su vivir cotidiano, la lectura de su indice nos trasmite que
no es asi. Nos parece interesante constatar que, haciendo uso de sus compe-
tencias, cada una de las comunidades auténomas ha determinado poblaciones
de refencia distintas. Ser4, sin duda, interesante analizar, transcurride el tiem-
po, qué ha ocurrido en la aplicacién de esta definicién inicial: ;la orientacién
normalizadora del plan Vasco podri arraigar en el conjunto de politicas sec-
toriales? ;enraizardn en los grupos y en los ciudadanos, en la comunidad en
definitiva, las propuestas de dindmica de integracién que sostiene el plan de
la Comunidad Valenciana?

Presentada esta primera caracteristica diferencial, veremos a continuacién
qué concepciones de la vejez expresan estos planes. Para ¢llo, teniendo en
cuenta que cada documento, tanto en el indice como en ¢l grado y estilo de
conceptualizacién, presenta caracteristicas distintas, hemos tomado en con-
sideracion la linea o ideas manifestadas de forma puntual o de forma mas sis-
temdética.
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Es oportuno sefialar que el plan de la Comunidad Valenciana es el que pre-
senta, a partir de su delimitacién inicial, un desarrollo con mayor conceptua-
lizacién, tanto para encuadrar los principios bdsicos como para motivar los
distintos programas ¢ iniciativas. Por su parte, el plan del Pais Vasco es mis
parco, aunque ello no impide la presentacién pormenorizada de recursos —de
acuerdo a la poblacién delimitada—, incluyéndose, ademais, en forma sinté-
tica la exposicién de la problemadtica a través de dieciséis puntos. El plan de
Castilla y Leén recurre en el transcurso de los distintos capitulos a un esquema
comtn que desarrolla con brevedad; ello produce que en algunas ocasiones ¢l
plan aparezca como un conjunto de iniciativas, ordenadas en el tiempo o en
el nivel competencias pero poce profundizadas en cuanto a su definicién, sus
p051b111dades y sus limitaciones.

La versién de la vejez que nos ofrecen no es la de una etapa por naturaleza
deficitaria. Incluso el plan Vasco, susceptible de optar por esa percepcidn en
mayor medida debide a la delimitacién de poblacmn aplicada, utliza una
perspectiva funcional en la que tienen cabida situaciones distintas, cambiantes
de autonomia y en la que se evitan repuestas «totales» y uniformizantes.

Este plan introduce, de forma concisa, posicionamientos criticos relativos
a los prejuicios en razén a la edad {edaismo}, a la utilizacién de las politicas
sociales y los modos de vida de la poblacién, asi como a la concepcién asis-
tencialista y dependiente de la vejez.

También los planes valenciano y castellano-leonés recogen la necesidad de
promover en la cornunidad imégenes positivas de la vejez y de estimular la in-
tegracién y el papel social de los ancianos. No obstante, de acuerdo al estilo
y grado de claboracién, es en ¢l plan Valenciano donde encontramos mayor
riqueza y consistencia. Es en este plan donde aparecen de forma continua y
enlazada las proposiciones de envejecimiento-implicacién comunitaria, de ve-
jez-ciudadania activa o de enfoque integrales de la salud y el bienestar.El do-
cumento presenta ¢l modelo de atencién, detallando a partir de éste los dife-
rentes programas ¢ iniciativas. Resulta interesante, asimismeo, recorrer en el
texto las propuestas de ciudadania activa que aglutinan y entroncan compo-
nentes tan diversos como la relacidn entre las generaciones, las personas an-
cianas, como recurso potencial, la autogestién reiteradamente citada, o las for-
mas de participacién que se detallan.

Siendo que la mayoria de los ancianos viven en su domicilio ¢ en ¢l do-
micilio familiar, y considerando que la familia es el grupo de referencia y tam-
bién de apoyo mis enfatizado y utilizado, hemos considerado interesante ob-
servar qué nos dicen los tres planes acerca de la familia.

Nos permitimos afirmar que este aspecto es uno de los mis expresivos de
las diferencias entre ellos. Asi el plan Castellano-Leonés hace referencia a la
familia en su dimensién legal (Cédigo Civil, obligacién de los hijos en rela-
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cion al cuidado de sus ascendentes), poniéndola en relacién con la responsa-
bilidad publica (Constitucidn}, a la vez que evidencia la inexistencia de los
mecanismos necesarios en el ordenamiento juridico para hacer efectiva la obli-
gacién mencionada. Este tipo de referencia y de consideracién legal no apa-
recen en ¢l plan Vasco, Por ¢l contrario, la familiz, y especialmente la familia
con bajos ingresos econémicos que desea mantener consigo a las personas an-
cianas, es considerada como receptora de apoyo. Asimismo, se toman en con-
sideracién el sufrimiento que puede ocasionar fa convivencia continuada en
determinadas situaciones y también la puesta en marcha de alternativas tem-
porales para reducir el estrés que esas situaciones pueden acarrear.

Es el plan de la Comunidad de Valencia el que presenta una visién mids
global y vigente, segiin nuestra opinién. Tres aspectos nos parecen claves: la
familia {en el texto «el espacio de la familia»} aparece bajo el epigrafe «El Vo-
luntariado» y respecto a ella se considera necesaric fornentar una politica social
orientada a consolidar el nicleo de convivencia como espacio de bienestar; en
segundo lugar, se reconoce que la familia en unas ocasiones puede y en otras
no puede asumir su funcién protectora-asistencial, asi como que en unas oca-
siones quiere asumir esa funcién y en otras no quiere. En tercer lugar, la fa-
milia es un recurso en complementariedad con otros, pero es a la vez un cam-
po de relaciones y afectos. Admitiendo que la dindmica familiar puede
deteriorarse, el plan plantea el recurso de la terapia familiar en el marco del
Programa de Ayuda a Domicilio.

Comentaremos, en cuarto lugar, distintos aspecros que guardan relacién
con ¢| grado de conoacimiento y, por ende, de arraigo en las realidades sobre
las que se planifica.

Los tres planes presentan las caracteristicas demograficas de la Comunidad;
aunque lo hagan con intensidades distintas, todos recogen los datos demogra-
ficos en los capitulos relativos a realizaciones. Cabe sefialar que, ademis y al
lado de los datos demégraficos, se incluyen cifras de cobertura actual® y pre-
visiones a cubrir en el fururo®. Esta informacién es presentada de forma terri-
torializada en los tres casos, terrirorios histéricos y provincias, cuando se trata
de servicios residenciales, detallindose a nivel comarcal en el plan Valenciano.

3. Los indices de coberrura actual son: 3,5% y 4% cn el Pais Vasco; 3,77% en Castilla y
Ledny 2,3%, 2,6% y 2,9% en Castellén, Valencia y Alicante respectivamente. Respecto 2 los
indices previstos son: para 1995 4%, 4,5% en el Pais Vasco.

4. Respecro a indices previstos, la informacién presentada es diversa. Asi, el plan de Euzkadi
recoge €l indice de 496,4,5% para 1995 y ¢l 4,5%,5% para el afio 2000, mientras que el plan
de Castilla y Ledn presenea el cdlculo de «necesidades teéricas fururas de plazas residenciales»
aplicanda ¢l 5% sobre los datos de poblacién de sesenta y cinco afios. Por su parte, el plan de
la Comunidad Valenciana toma como objetivo de cobertura el 3,5% derallando hasta final de
1993 la concrecidn de dicho ebjetive por comaicas y sefialando las localidades de ubicacién,
presenrdndose los daros con cardceer orientativo,
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En el caso de la atencién domiciliaria tan sélo ¢l plan de Euzkadi ofrece
cifras de cobertura actual, presentande, ademds, indices estimados de necesi-
dad de este tipo de atencién en la vertiente social y en la saniraria’.

Por otra parte tanto, el plan Vasco como el de la Comunidad Valenciana
insisten en la necesidad de articular y coordinar las estructuras de los servicios
sanitarios; aun proponiéndose en ambos modalidades concretas de articula-
¢i6n, es en el plan Valenciano donde las encontramos mis detalladas.

Nuestra quinta observacién hace referencia al territorio. En la lectura de
los tres planes es perceptible que reconocen como referencia el territorio, o
mejor los territorios, y sus caracteristicas, as{ como las administraciones locales
e intermedias que alli tienen responsabilidades y competencias. El eje territo-
rio, o la territorializacién, estd presente de muldiples formas: como criterio de
organizacién descentralizada, como fomento de la posicién de ciudadania,
como pardmetro facilitador de [a equidad en la asignacién de recursos, como
participante en la evaluacién, etc.

Tal v como el lector habré observado, en los tres planes se plantean dis-
tintas modalidades de servicios alternativos a la institucionalizacién residen-
cial. Es en el plan Vasco donde encontramos presentados muy concisamente
diversos modelos. Respecto a esta sexta observacion, los tres documentos com-
parten cn el dmbito residencial fa tendencia a aumentar el nimero de plazas
residenciales asistidas, modificando la definicién de las actuales y también cre-
ando nuevas plazas. Tanto el plan Vasco como ¢l Castellano-Leonés presentan
¢l modelo de residencias mixtas, cifrindose la dimensién entre setenta y cien
plazas.

Nos ha resultado sugerente observar en séptimo lugar, qué traramiento re-
cibe 1a formacién de los profesionales: ;se constata su necesidad? ;se plantean
iniciativas especificas?

De nueve encontramos aspectos bésicos coincidentes y desarrollos diver-
s0s. Los tres planes ponen de manifiesto que la formacién es necesaria. E! plan
Vasco y el plan Valenciano le dedican puntos especificos. En ¢l primero la es-
pecificidad se refiere a la formacion en geriatria, en el segundo, se le dedica
un capitulo que incluye la invesrigacién.

El plan de la Comunidad Valenciana propone «incentivar y estructurar las
dreas de docencia ¢ investigacién en los diferentes niveles para profesionales
que trabajan con el sector o que desean hacerlo». Para ello concreta posterior-
mente distintas vias en las que se recoge una composicién interdisciplinar de
la formacién y algunas formas institucionalizadas existentes. Nuevamente es
la formacién de la profesién médica la que aparece singularizada. Es también

5, La cobereura actual en el ambito social es de 1,57% en relacién a la poblacién mayor

de sesenta y cinco afios y los indices estimados son en torno al 16% en el dmbito social y el 17%
en ¢l dmbito sanitario.
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en este plan en el que la formacién aparece referida, tanto en términos de ca-
pacitacion de especialistas en gerontologia y en geriatria, como en términos
de gerocultura para los profesionales de los servicios sociales.

Finalizaremos este ¢jercicio refiriéndonos a los procesos de evaluacién. A
nuestro entender, se trata de un aspecto clave en la elaboracién de un plan.

Darle un lugar a la evaluacion significa la posibilidad de reflexién y de re-
visién. En ocasiones esta posibilidad estd estrechamente vinculada a la forma
de determinar los objetivos y de identificar su grado de cumplimiente o in-
cumplimiento. Este serfa fundamentalmente el case del plan Vasco.

En otras ocasiones, Ia evaluacidn significa ademds un ejercicio de articu-
lacién entre los distintes niveles y sectores que intervienen, que acttian a partir
del plan. Muestra de ello seria la propuesta expresada en ¢l plan de la Comu-
nidad Valenciana. Pero la evaluacidn también puede significar el andlisis de
un programa, de unas actuaciones que se inician con la voluntad de ensayar,
es decir, reconociendo un componente de innovacién y también otro com-
ponente, legitimo, de duda. Entendemos que en los tres planes existen actua-
ciones a las que serfa aplicable esta versidn de la evaluacién, pero es en el plan
Castellano-Leonés, en relacidn al subprograma de preparacién para la jubila-
cién donde nos parece més patente

ALGUNAS REFLEXIONES DESPUES DE [A LECTURA

Ya hemos sefialado que este articulo no pretendia revisar las actuaciones
efectuadas con posterioridad a la claberacién del plan, en las tres comunidades
auténomas seleccionadas. Tampoco pretendemos en este apartado presentar
una valoracién de las lineas y opciones que los documentos exponen. Si se nos
permite, deseariamos transmitir algunas ideas a partir de la lectura y de nuestra
experiencia profesional.

Hemos constatado que cada plan presentaba una estructuracién interna
propia. Esto se corresponde con el método empleado, pero también con el dis-
tinto grado de importancia que a cada cuestidén han atribuido los responsables
del plan. Dicha atribucién tiene, al menos, dos componentes: 1a historia, evo-
lucién y actualidad de esas comunidades, y el pensamiento politico de los res-
ponsables autdnomicos,

Al manifestar nuestre interés por los planes gerontoldgicos aludiamos a su
funcién estructurante y, previsiblemente, a su capacidad de evitar actuaciones
aisladas, fragmentadas. Los gobiernos autonémicos dan un paso hacia adelan-
te al elaborar este tipo de plan, [dgicamente expresive de la diversidad. Con-
vendria propiciar que en el desarrollo, en la evaluacién de los planes, no se fa-
voreciera una perspectiva aislada por parte de cada comunidad. Serfa
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estimulante contrastar experiencias y resultados entre las distintas comunida-
des auténomas, tambien entre las ciudades y pueblos, incluyendo a la vez los
desarrolios diversos de otros paises europeos.

Los planes nacen de una experiencia y a la vez de una necesidad de clari-
ficacién, de orientacidn de las actuacioncs. En ellos encontramos con mayor
profusion propuestas concretas o referencias cuantitativas que elementos cua-
litativos, orientativos de como se pretende configurar una actuacién o un
equipamiento. Con frecuencia, se transmiten indices de cobertura y, en cam-
bio, es inusual disponer de indicadores de calidad que perfilen esos espacios
en los que circulan y se comunican las personas, ancianos, adultos, jdvenes o
nifios y los profesionales, las familias y las asociaciones.

Seria interesante profundizar en esta direccion admitiendo que necesita-
mos creatividad y, por tanto, que ¢s preciso propiciarla.

Los planes estdn dirigidos a los ciudadanos, viejos y no viejos, que viven
dfa a dia de formas diversas el envejecimiento, mujeres y hombres con acti-
tudes y concepeiones distintas respecto a la vejez y al bienestar. ;Necesitamos
conocer si sus actitudes y modos de pensar cambian, y en qué sentido lo ha-
cen? ;Nos interesa comprender qué variables, qué condiciones subjetivas y ob-
jetivas favorecen un envejecimiento satisfactorio? La respuesta afirmativa a ¢s-
tas preguntas nos conduce a plantear nuevos desarrollos en la investigacién y
a la vez sugerir nuevas perspectivas en ¢l futuro de los planes gerontolégicos.
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