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Resumen

La empresa-red constituye un modelo de empresa formado a partir de una constelacién
de pequefias empresas juridicamente independientes, pero coordinadas por un mismo ciclo
de preduccién. Estin articuladas por pautas, normas y leyes consuerudinarias, asi como
vinculadas 2 la comunidad local y a ias redes de parentesco, amistad y vecindad, {Autor)
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Abstract. The web-company: a model of division of labour

Nerwork firm is 2 model of company based in a constelation of smalls companies juridi-
cally independents, but the companies are coordinates through the same cicle of produc-
tion. Also companies are linked between them through pattern, rules and costums. Finally
compantes are also linked to lacal comunity and nerwork cognation and friendship relations.
{Auror)
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Las relaciones de parentesco es un idioma social que conlforma
una manera de entender |2 vida y la interaccién en los grupos. El
patentesco conforma una idea de como son las cosas del mundo
y ofrece pautas de comportamiento.

Ira Buchler, 1982: 151-152

Intreduccién

Desde mediados de los afios setenta Ja crisis del fordismo ha comportado un pro-
gresivo declive de la gran empresa industrial, tal como han expuesto bri-
liantemente en sendas y reconocidas obras Ch. Sabel (1985) y M. Piore, Ch.
Sabel {1990). En contrapunto, ha ido adquiriendo peso la idea de que lo peque-
fio es hermoso porque ofrece ventajas en términos de adaptacién y flexibili-
dad ante las fluctuaciones de los mercados.

Asi, una de las formas de reorganizacién del proceso productivo en la gran
empresa ha ido siguiendo el sendero de la divisién del trabajo entre empresas.
La descentralizacién de segmentos del ciclo de produccidn hacia pequefias
empresas territorialmente localizadas, articuladas con la comunidad local y
vinculadas a redes de parentesco, amistad y vecindad; lo que a su vez ha ori-
ginado un creciente interés académico y social por la problematica. Reflejo de
ello es la aparicién de una importante literatura, especial y significativamen-
te, italiana (véase, entre otros, los trabajos de M. Paci, 1983; C. Trigilia, 1987
y 1989; A. Bagnasco, 1990; G. Becattini, 1989a y 1989b). En «l caso espafiol
las investigaciones son ain incipientes, aunque con todo se dispone ya de una
linea de estudios interesantes como son los de E. Sanchis {1984}); L. Benton
(1986); E Miguélez y A. Recio (1989); J.]J. Castillo (1989 y 1990}, R. Herranz,
D. Hoss {1991) por citar algunos de los més conocidos.

De dicha literatura emerge toda una seric de términos tales comeo conste-
lacién de empresas, conglomerados, empresas filiales, empresas mano y empre-
sas cabeza, distritos industriales, sistemas industriales locales, contratacién en
cascada y otros que tratan de dar cuenta sobre los nuevos modelos de reor-
ganizacién social de la produccién y de los tipos de empresas resultantes.
Precisamente nuestro propdsito en estas pdginas es detenernos en ¢l examen
e ilustracién de uno de estos conceptos: el de empresa-red. En este sentido
examinaremos, en primer lugar, el concepto de empresa-red, formulado por
F. Butera {1990). En segundo lugar, concretaremos dicho concepto a través
de un estudio de casos, lo que nos permitiré ilustrar el proceso de construc-
cidn social y articulacién de la red a través del ciclo preductivo. En tercer
lugar, abordaremos una breve descripcién sobre las caracteristicas y estrate-
gias de las empresas que componen la intrincada malla de la red. Y, final-
mente, apuntaremos algunas reflexiones sobre la significacién del modelo de
empresa-red y sus consecuencias sobre el mercado de trabajo y las relaciones

laborales.
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Definicién conceptual

El concepto nos parece particularmente interesante porque se trata de un mode-
lo que sintetiza el conjunto de relaciones entre pequefias empresas, a la vez que
pone de relieve la unicidad estructural de lo que aparentemente es di fuso.

La empresa-red estd formada por un con junto de empresas ;urldicamente
independientes pero con fuertes vinculos asociativos y ligadas por el mismo
ciclo productivo; lo que permite «explicar cémo determinadas empresas gran-
des se hacen pequefias a la vez que conservan una unicidad estructural»
(E Burera, 1990:1). La empresa- red es una realidad sustancial que no se per-
cibe mds que a través del seguimiento del ciclo productivo o bien por la exis-
tencia de otros mecanismos como las normas, las reglas, los vinculos sociales y
las leyes consuetudinarias’.

En el modelo de F. Butera la figura de agencia estratégica es la que con-
trola el acceso al mercado, la tecnologfa y los recursos humanos. Asimismo,
distingue cuatro tipos pos:b%es de empresa-red:

a) Empresa-red con base jerdrquica, la cual es dominante y constituye el nudo
central que ata y supedita a las otras; este nudo impone su influencia, los
criterios y el estilo de trabajo.

b} Elsegundo tipo es el de empresa red con centro de gravedad concentrado en
una sola agencia estratégica (op. cit. 4). Por ejemplo los holdings financie-
ros.

¢} Empresa-red con centro de gravedad mudltiple. En este tercer tipo la agencia
estratégica que accede al mercado no es una sola, sino varias y de forma
alternativa. Las relaciones son méviles y complejas; este tipo también lo
adoptamos para explicar la configuracién de subredes.

d) Por ultimo estd el tipo de empresa red sin centro (op. cit. 5}, que nos ayuda
a explicar los sistemas de interrelacién de empresas con base territorial;
lo que en la literatura especializada se ha dade en llamar distritos indus-
triales.

En cuanto a los componentes de la red, F. Butera {op. cit. 5-6) seiiala cua-
tro elementos:

a) El nudo, que es la parte central y constitutiva de la red, formado por las
grandes entidades (incluso pequefias} relativamente autorreguladas, capa-
ces de cooperar con otras empresas y de interpretar los eventos externos: por
cjemplo, analizar el mercado internacional o el contexto politico.

1. J.J. Castillo (1991a: 29-30) sugiere la necesidad de una metodologia que aborde el proce-
so de trabajo siguiendo el hilo del proceso de produccién, lo que permite recomponer
el conjunto de tareas desagregadas y obrener una idea mds precisa de los sistemas produc-
tivos.

A modo de ejemplo detallado, véase del mismo auror (1989) su investigacién sobre la
industria de la electrénica y del mueble en Madrid, ticulada La divisidn del trabajo entre
empresas.
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Las relaciones entre el nudo y los clementos son desequilibradas en tér-
minos de poder, dimensién e influencia.

b} La segunda propiedad de la red estd constituida por los ligdmenes con el
nudo. La conexién burocrética es la mds visible, pero rambién hay otras rela-
ciones que producen sensacién de un sistema organizado, tales como las
normas, las reglas de cooperacién, el flujo de materiales, ¢l flujo de infor-
macién, la comunicacién escrita, verbal y telefénica.

¢} Ademds, s pueden distinguir dos tipos de estructuras coexistentes. Una, la
estructura dura, que se puede describir e identificar. Y la estructura «mérbida
que pueden ser influencias no plenamente proyectables» (op. cit. 5}.

d) Por dltimo, la red organizariva necesita un sistema operativo y de gestién
para funcionar; por ejemplo a través del lenguaje, los valores, los sistemas
de planificacion, remuneracién ¢ incentivacién,

1. ESTUDIO DE CASOS E HIPOTESIS

En linea con lo expuesto, el modelo de empresa-red nos proporciona una refe-
rencia para el estudio de casos?. En este sentido hemos seleccionado una cons-
telacién de veinte empresas del sector de las artes graficas, una de las cuales es
grande y constituye el nudo de la red, mientras que las restantes son peque-
fias empresas. El periodo estudiado abarca diez anios, desde 1980 hasta 1990,
lo que nos permite una amplia perspectiva del procesc que queremos analizar.

El nudo de la red, al que también denominaremos Xarxa, es una empresa
multinacional, lider en el sector, con una tecnologia muy avanzada y pertene-
clente al primer grupo mundial de la comunicacién, al cual nos referiremos
escuetamente como «A». Estas empresas estdn ubicadas en el Baix Llobregat, ter-
cera comarca industrial de Catalufia.

Nuestra hipdresis de partida es que las grandes empresas tienden a des-
centralizar las tareas mds intensivas en mano de obra hacia pequefias y media-
nas empresas, donde el coste laboral es mas bajo y fa informalizacién de las
relaciones laborales favorece la flexibilidad. En cierto modo esta reorganiza-
cién constituye una suerte de neotaylorismo difuso sobre Ia base del territo-
rio {J.]. Castillo, 1991b: 8).

Por otra parte, hipotizamos que la descentralizacién constituye un sistema
para flexibilizar €l circuito productivo ante las fluctuaciones de la demanda.
Mediante el modelo empresa-red la gran empresa se puede dotar de una cons-
telacion de pequefias y medianas empresas a las cuales puede trasladar parte

2. Esta investigacién forma parte de la resis doctoral del mismo auor, ttulada Flexibilidad,
relaciones laborales y accidn sindical en la empresa. Departament de Sociologia. Universitat
Autdnoma de Barcelona. La tesis ha sido galardonada con el primer premio a Tesis docto-
rales del Ministerio de Trabajo en 1992

La tesis ha sido dirigida por Faustino Miguélez Lobo, catedritico del citado departa-
mento. Asimismo, ha sido elaborada y discutida en el ambito del Grup d'Estudis Socioldgics
sobre la Vida Quotidiana i el Treball. Agradezco los comentarios y las sugerencias de los
profcsorcs T'eresa Torns Martin, Pilar Carrasquer Oto y Andreu Lope Pefia.
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de los puntos miés dlgidos de la demanda o bien semielaborades del ciclo pro-
ductivo; de este modo, la gran empresa puede controlar el segmento estable
de la demanda y trasiadar el segmento fluctuante a las otras empresas de la red.
También la estrategia de descentralizacidn productiva connota la confeccién
de una red a través de la cual se fabrica jalonadamente el ciclo productive.

La politica de reduccién de costes ha sido parte de la estrategia de compe-
titividad en el mercado nacional e internacional. Una de las vias para la reduc-
cién de costes ha sido la descentralizacién productiva con objeto de movilizar
los estratos més débiles del mercado de trabajo y las pautas culturales del entor-
no que puedan prestar elementos de flexibilidad; por ¢jemplo, los lazos de
parentesco, familia, amistad y vecindad.

Por ditimo, las condiciones salariales en las pequefias empresas de la red
estan condicionadas por los margenes de costes que impone la gran empresa,
asi como por el marco legal que prima la contratacién temporal. En otras pala-
bras, la descentralizacién productiva esconde una determinada politica de mane
de obra encaminada a reducir la resistencia obrera en la fabrica’.

No se trata de una estrategia histéricamente novedosa. Por ¢l contrario, la
descentralizacién productiva existe en el sector de grificas desde hace mds de
una veintena de afios, segin nuestros informantes®. Sin embargo, la préctica tra-
dicional ha tenido ¥ tiene otro significado: no es sistemdrica ni organizada; se
rige mds por criterios mercado-precios y su volumen es variable. Lo novedoso
de la descentralizacién durante la década de los ochenta es que se trata de una
estrategia planificada con objeto de obtener un modelo definido de empresa,
ya ensayado también en otra filial del poderoso grupo multinacional «A»°,

3. Elmarcoe legal vigente en el periodo estudiadoe ha sido también un elemento incenrivador
de la descentralizacién, La politica de fomento del empleo remporal ofrece un amplio aba-
nico de contrataciones «a fa carta», como las califica F. Pérez Amords {1989: 109-125). El
ochenta por ciento de las contrataciones temporales las han realizado precisamente las
pequefias empresas, como detalladamente ilustra el informe del MTSS (1989), titulado Un
enatrignio de expansion, 1985-1989.

4. El modelo organizativo preexistente parece ser un facror que coadyuva en el proceso de
reeseructuracidn del secror. Por ejemplo, segiin la investigacién de F. Miguélez, A. Recio,
y R. Alos, (1988 p. 39, 75 y 87) la existencia de un tejido industrial caracterizado por un
numero importante de pequefias empresas y de erabajo 2 domicilio radicional ha coadyu-
vado en la politica de descentralizacién productiva emprendida por las grandes empresas
en el marco de la reestructuracion industrial del textil durante los afios que van de 1975 a
1986. _

5. Yaen las primeras cnurevistas realizadas en 1984 y posteriormente, la direccion de Xara
enfarizéd en ellas ¢l fundamento tedrico de su proyecto de empresa. Autores como E.F,
Schumacher, (1983): Lo pegueiio es hermoso; Alvins Tofler (1980} La tercera ola, y tam-
bién del mismo autor: Lz fdbrica flexible, constituyen un punco de partida en el disefio
estratégico del proyecto de Xana. Este proyecto se corona con el libro del presidente del
grupo «A», R. Mohn, titulado Af écito por la cogperacion. Un enfoque humano de la estrate-
gia empresarial

Ademds, las obras ciradas han sido precisamente publicadas por editoriales pertene-
cientes al grupo «A», lo que nos permite afirmar que la direccién de Xama operaba con un
disefio estratégico bien preciso.
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Los objetivos estratégicos de Xarxa fueron diseftades a principios de la déca-

da de los ochenta y con una finalidad precisa. Resumidamente podemos apun-
tar los siguientes:

a} Adecuar la capacidad productiva de la empresa a la elasticidad de la deman-

b)

<)
d)

da, que generalmente es oscilante en el sector de artes graficas. Este sector
es muy sensible a las variaciones en las pautas de consumo, especialmente
el mercado de revistas en el que se especializard Xarxa.

Descentralizar sistemiticamente las tareas ms intensivas en mano de obra
y que no se puedan automatizar mediante grandes méquinas. Particu-
larmente las secciones de preparativas {fotocomposicién, montaje, insola-
cién y planchas), la impresién de medianas y pequefias tiradas y las tareas
de manipulados. O, como més explicitamente se nos dirfa: «No se trata de
conseguir precios mas baratos. El objetivo de la descentralizacién es hacer
rendir la flexibilidad de Ia pequefia empresar.

Abaratar costes de produccién mediante la informatizacién indirecta de la
economfa.

Estimular nuevos recursos de flexibilidad mediante la movilizacién de la
ideologfa de la familia, parentesco, amistad y vecindad®. Es decir, lo que
algunos antropdlogos {O. Beltrdn, 1986} llaman la «tecnologfa de fa culturar
que posibilita la movilizacién de recursos que no pasan por ¢l mercado,
sino la via de los cédigos de conducta y compromisos ticitos propias de
las redes locales.

Construir un sistema de relaciones con las pequefias empresas articulado
y flexible aprovechando la malla de medianas y pequefias empresas pre-
existentes en la comarca del Baix Llobregat.

Reducir y recolocar personal excedente derivado de la integracién de pro-
cesos que comportan las nuevas méquinas.

Una interpretacién histérica sobre las relaciones entre familia y mercado la pademos encon-
tear en C.C. Harris (1986), aunque referida al caso britdnico. Para una visién sobre la «idio-
sincracia mediterrdnear susceptible para movilizar valores como el parentesco, la amisrad
¥ la vecindad, véase ¢l libro del antropélogo John Davis (1983).

Por otra parte, una visién concepeual de wrabaje doméstico, hogar y relaciones de pro-
duccidn-reproduccidn la podemos encontrar en el libro de Susana Narowzki (1988} Trabajar
en famifia.

Asimismao, algunas referencias de estudios de interés sobre las eserategias de moviliza-
cién de los lazos de parentesco son la compilacién de Massimo Paci (comp. 1983): Famiglia
¢ merecaro del lavoro in un'economia periférica. Tgualmente es interesante el libro sobre la des-
cencralizacidn en la industria del calzado en el Vénero publicade por el CDS (1986) sobre
la industria del calzade y la jugueteria, titulado Dal decentramento af decentramente, Para
el caso espafiel, ademds del citado J.1. Castilio (1989), es de notar el trabajo de Enric Sanchiz
{1984) sobre la induseria del calzado y la juguereria, titulado Ef trabajo a domicilio en el
Pais Valenciane. También otra referencia es la monografia de Gonzalo Sanz (1988), publi-
cada en la Revista £/ Proyects nlimero 5 y titulada «Estrategia empresaria y relaciones labo-
rales: cultura y trabajo en una industria informals.
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En pocas palabras, mediante la descentralizacion de segmentos del ciclo de
produccién se trata de dotar a la gran empresa de un sisterna flexible forma-
do por una constelacién de pequefias empresas que facilite la adecuacién a las
fluctuaciones de la demanda, desplazar pequefios tirajes de folletos y libros,
articular €] ciclo productivo de semielaborados, asf como conseguir costes de pro-
duccién mds baratos.

La construccién social de la red: estrategia empresarial

Para comprender y explicar céme se ha hilvanado el tejido de la empresa-red,
hemos trarado de identificar una serie de pautas, normas y leyes consuetudinarias
—siguiendo el modelo de Butera (1990)— que en conjunto dan lugar 2 una
verdadera institucionalizacién de las relaciones entre la gran empresa y los talle-
res subordinados.

La estrategia para hilvanar la red se inicia a principios de la década de los
achenta a través del establecimiente de contratos con mandos intermedios,
renovables cada afio, con el requisito de tener licencia fiscal y lista de altas de
empleados en la Seguridad Social. Esta es la condicién necesaria requerida el pri-
mer afio de celebracién del contrato para significar la autonomia juridica del
pequefio taller.

La segunda caracteristica de la red es el respaldo de la casa matriz, ya que la

mayoria de los talleres parten con una baja capitalizacién’; mds la cesién de

magquinaria que ya no es titil en la casa marriz®.

En tercer lugar, Xarxa se ha comprometido a «garantizar verbalmente» un
minime de horas de trabajo al afio, unas dos mil horas®. También garantiza la
entrega de materias primas (papel, tinta y planchas) mediante un sistema de
vales, as{ como el mantenimiento y la reparacién puntual de la maquinaria.

7. Por lo general cuentan con la paga de liquidacién, que suele oscilar entre dos y dieciséis
millones de peseras.

8. Dor ejemplo, en nuestras visitas hemos comprobado la cesién de ordenadores, miquinas
de impresién de formato medio, como la Heidelberg, cuchillas, guillotinas, etc. En estos
casos los pequefios talleres o empresas se comprometen a amortizar la maquinaria median-
te «trabajos» o pagos aplazades. Asimismo, Xarxa ha ofrecido avales bancarios para la inno-
vacién tecnolégica de las pequefias empresas.

Experiencias de apoyo a la descentralizacién inducida también han sido escudiadas por
F. Miguélez, A. Recio, y R. Alds, (1988: 37-41). Por ejemplo citan casos en los que la
empresa-madre ha llegado a financiar la renovacidn tecnoldgica de las pequedas empresas
auxilizres en el sector del textil. También se ha trasvasado midquina a los pequeos tlleres
familiares y a domicilio en 1a fase del tejido.

La figura del drapaire (trapero), cualificado, capaz de poner en marcha una pequefia
organizacién del trabajo guarda similicud con Iz figura de los mandos intermedios de nues-
tro caso.

9. Este xcompromiso verbals ha dade lugar a la «institucionalizacién del cafénr. Asi cada mafa-
na, entre las siete ¥ las nueve horas, los pequefios empresarios de los talleres descentraliza-
dos acuden 1 comar café en la abarrar de los despachos; alli hay una persona que los atiende
y sirve el café mientras esperan.



94 Papers 44, 1994 Anrtonio Martin Arriles

En este sentido es muy importante conocer las leyes consuetudinarias de Xarxa,
tener relaciones asiduas y ritualizadas, asi como vinculos a través de lazos de
amistad ¢ incluso relaciones de parentesco dentro de la gran empresa, espe-
cialmente con los niveles intermedios, tales como jefes, coordinadores y res-
ponsables de departamento y de secciones; igualmente es importante estar bien
informado sobre cuanto acontece dentro de la empresa; de ahi que las reu-
niones y charlas «informales» scan una importante fuente de informacién para
que los pequefios empresarios ajusten sus previsiones estratégicas.

En cuarto lugar, la Escuela de Formacién Profesional de Xarxa ha jugado un
destacado papel institucional en la descentralizacién: a través del reclutamiento
de aprendices, asesoramiento técnico y de formacién a los empresarios y tra-
bajadores cualificados de la red de pequefios talleres, ha contribuido a mante-
nier un estilo homogéneo de trabajo y calidad en los productos; a cambio, Xarxa
ha exigido entrega puntual y sin errores en los mismos'®.

La tabla 1 da cuenta cronolégica de la descentralizacién inducida; espe-
cialidad, localizacién, tareas y tipo de vinculacién con Xarxa para la elaboracién
de semielaborados.

En la tabla 1 podemos apreciar la especializacién de cada tailer dentro de la
red. Los diecinueve son juridicamente independientes, sin embargo la funcién
de cada uno de ellos no se puede analizar aisladamente, sino a través del cor-
dén umbilical que nos proporciona el ciclo productivo. Justamente por ello,
el concepto empresa-red nos permite integrar en una unidad de andlisis la cons-
telacién de empresas a través de la cual se confecciona todo €l ciclo de pro-
duccién.

En el circuito del ciclo de produccién de la empresa-red podemos distinguir
dos dreas, una que denominaremos inputs y otra outputs:

a) La primera drea, inputs, se caracteriza por la realizacién de semielabora-
dos para Xarxa. La vinculacién con las pequefas empresas es, por lo gene-
ral, muy estrecha. Los productos de entrada son forolitos, peliculas
montadas y planchas, lo que se denomina «tareas preparativas» (cualifi-
cadas y semicualificadas, incluso algunas de ellas semiartesanales). Pero
también hay otros inpuzs, como las tapas duras barnizadas o impresas en
pequefios talleres.

La empresa central (Xarxa) puede Juego optar por acabar el ciclo de
produccién en sus propias instalaciones o bien puede enviarla 2 otras empre-
sas o talleres para acabar ¢l ciclo, «el remate».

b} La segunda érea, outputs, se caracteriza por la salida de productos semie-
laborados. La relacién de Xarxa con las medianas empresas no es, por lo
general, tan estrecha. Las tareas que se envian fuera para el «remate» son
encuadernacién, cosido, encolado, grapado y manipulacién. Es decir, las
tareas mds intensivas en mano de obra y descualificadas, de ahi que por lo

10. En caso de errores o defectos se aplica un sistema de mulras, que por lo general se pagan
con horas de trabajo.
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Tabla 1. Descentralizacién inducida: empresa-red jerarquizada

Nidmero de
Empresa Local trabajadores  Origen Especialidad Vinculos
Taller i Molins de Rei TN=3 1980 Estrechos
15 {piloro) Montaje tnsolacién  no
diversificados
Taller 2 Molins de Ret 13-15 1982 Impresién Estrechos
HF Mando Corto tiraje con Xarxa
Intcemedio  Barnizado cubierizs  ~Trabajo
familiar
Taller 3 Barcelona 18 1982 Composicién Estrechos
{oficina TN=3 (1985)* texeos {picado) Amigos
weherrabajo) Ex jefe
linoripias Fowcomposicidn Dhiversificados
Ex-linotipisca
Taller 4 Molins de Ret 15-23 1983 Mantaje Estrechos
TN=3 insolacién hasea
hasta 1988-89 responsables  Planchas 1988
F 3 personas) Diversificados
Taller 5 Molins de Ret* TN=3 1983 Repromontaje Estrechos
Taller 6 Pallejy™ Servicio 1984 Familiar
permanente:  Hermanos  Repromonraje Estrechos/
3 turnos Ex-directivo Diversificacién
*2 wnos Ventas Familiar/
Grupo Xama Mercado
Taller 7 Barcelona 50-60 Repromontaje Diversificados
Taller & Barcelona Repromontaje Diversihcados
Taller ¢ Molins de Rei 80-85 1983 Manipulados Fstrechos
Mando en Rerraceilado Diversificados
HF Grupo «As peraen el
gIupo sh»
Taller 10 Sant Andreu- 50-60 1986 Impresidn Estrechos!
Empresa de la Barca HE media-alta diversificados
polivalente amigos
Aurénomo  Sant Andreu Auténomo 1986 Monzaje Diversificados
1 de la Barca
Taller 12 Molins de Rei 15-2¢ 1987 Montajes Estrechos
TN=3 [nselacién
Planchas
Taller 13 Molins de Rei Familiar 1987 Forolitos Estrechos
HF Montzjes
Taller 14 Sant Andren 10-15 1987 Montaje Estrechos
de la Barca HF Insolacién
Taller 15 Molins de Rei Familiar y otros 1987-88 Manipulacién Estrechos
20-25 Retractilados
Talier 16 Palleja 19 1987-90 Manipulacién Diversificados
cerrado Envios por correo
Tallee 17 Pallej3 8 1988-89 Moncaje Estrechos
HF Fotomecinica
Taller 18 Sant Viceng HF 1989 Monutajes Estrechos
dels Horts Insolacidn
Planchas
Taller 19 Sant Viceng 1989 Encuzdernacion Diversificados

dels Horts

* TMN=3: Trabajo a tres ternos, uno de noche.
*HF: Horario flexible, ¢s decis, trabajar de noche o en fines de semana segin la demanda de produccién.
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Tabla 2. Organigrama del ciclo de produccién

Periferia Centro o miicleo Xarxa Periferia
*Tareas semimanuales *Planificacién Qurpur
intensivas en mano de obra  *Control mercade *Tareas «rermnate»:
«Tareas preparativas: *Distribucién Descualificadas
fotocomposicién, Tareas Manipular
mentaje € insolacién *Especializacion Retractilar
planchas.» Impresién grandes Grapar
*Tareas cualificadas series y Encuadernar
y semicualificadas encuadernacién Plastificar

general las empresas que realizan estas tareas son de tamafio mediano, ya
preexistentes en la comarca o bien algunas de nueva creacién.

¢) El centro o nudo de la red planifica y diseiia €] producto; organiza y dis-
tribuye el trabajo entre las empresas, coordina y supervisa las diferentes
fases del ciclo de produccion y controla el acceso al mercado.

En resumidas cuentas, el centro emisor de la red es el nudo o «cabeza que
pone la materia gris» {en la terminologia de ].J. Castillo, 1989). A partir de la
gran empresa se establecen las normas del sisterna de relaciones, los criterios, esti-
lo homogéneo de trabajo y el control del acceso al mercado. En la periferia
estan las empresas «manos con los mandaos —siguiendo la terminologia del
mismo autor—s; alli s¢ ubica la red de los diecinueve ralieres: supone una malla
flexible, que ha facilitado a Xarxa, durante la década de los ochenta, dividir y
articular el ciclo de produccidn, trasladar parte del excedente de plantilla, tras-
pasar y renovar el parque de maquinaria, obtener costes de produccion mds
bajos, reducir o sortear la presién sindical y movilizar valores culturales a tra-
vés de las redes de parentesco y vecindad. En este sentido, la empresa-red es
una construccién social.

2. ESTRATEGIAS EN LA MALLA DE LA EMPRESA-RED

Como sefialamos al principio, un examen mas pormenorizado de [z red exige
observar las caracterfsticas de las pequefias empresas, la motivacién inicial de los
trabajadores para independizarse, las estrategias de cooperacién y competencia,
ast como el tipo de relaciones laborales, lo que nos permitird una visién glo-

bal de la red.

Caracteristicas y situacién de las pequefias empresas

En primer lugar, la idea de una éptima localizacion de los pequefios talleres ha
sido un requisito en la construccién de la empresa-red: los diecinueve talle-
res-empresas de «preparativas, impresion y remate» que hacen un trabajo dia-
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rio por Xarxa estdn ubicadas en un drea de unos cuatro kilémetros de dia-
metro, incluso algunos de ellos estdn apenas a un centenar de metros. Los
talleres estan ubicados en los municipios de Sant Viceng dels Horts, Molins
de Ret, Palleja y Sant Andreu de la Barca, todos cllos pertenecientes a la ter-
cera comarca industrial de Catalufia: el Baix Llobregat, cuya tasa media de
desempleo ha sido muy alta durante la década de los ochenta. Este factor tam-
bién ha contribuido a la descentralizacién. De hecho, durante la crisis de los
afios ochenra han aumentado €l niimero de pequefios establecimientos indus-
triales en la comarcall.

El tamafio de los talleres descentralizados se puede considerar pequefic en fun-
cién de su capiralizacidn y el nimero de trabajadores. Por ejemplo, en los talle-
res de manipulacién la capitalizacién es baja'?, ya que apenas necesitan miquinas
para envolver los libros y un almacén. En los taileres de montaje también es
baja la capitalizacién. La mayor parte de las tarcas son manuales. Las inversio-
nes se necesitan en méaquinas de revelado fotografico, que por lo general son
modernas y no excesivamente costosas. Asi, es curioso constatar la existencia
de cuarros oscuros con modernas méquinas de revelado fotografico en espacios
maltrechos. En los talleres de i 1rnpresxon y encuadernacidn, las inversiones son
algo mis elevadas, ya que la maguinaria es mis grande y complc;a

El nimero de trabajadores oscila por lo general entre las quince y las vein-
te personas; en determinados casos (taller 9) se llega hasta las ochenta personas.
Con todo, cabe advertir que el nimero de trabajadores no es fijo; oscila segiin
las épocas del afio y ¢l volumen de la demanda. La mayor contratacién se regis-
tra en verano, justamente cuando Xarxa trasvasa mas trabajos porque el per-
sontal de la casa central hace vacaciones. Por el contraric, el menor volumen .
de la demanda se registra en los meses de encro y febrero, lo que se traduce en
un menor volumen de contratacidn.

Motivaciones cmpresariales

Practicamente la mayoria de los empresarios de los pequefios talleres son anti-
guos mandos intermedios de Xarxa, aunque también se encuentran algunos

11. Por citar dos datos, en 1978 habia 1,926 establecimientos industriales. En 1985 ya eran
2.977 establecimientos —sin contar ¢l secror de a construccion.

En 1982 la tasa de desempleo en la comarca del Baix Llobregar fue del 23,3%, en 1986
del 30% y en 1996 del 13,9%. Por el contrario, en el conjunto de Catalufa las tasas de
desempleo para el mismo periodo fueren del 15,8%; ¢l 21,6% y el 12,4% respectivamen-
te. Como pone de relieve |, Rosés (1989: 400) la reescrucruracién de las grandes empresas
industriales, no séle ha propiciado una alra rasa de desempleo, sino ambién una polirica de
descentralizacién en el 4mbico de la comarca, lo que sc reflejz en el vertiginoso crecimien-
to de las pequefias y medianas empresas; de forma que en 1978 éstas representaban el 34,9%
del toral, en 1982 ya eran el 46,2% y en 1985 ya alcanzaban el 55,2%.

12. Inferior a diez millones de pesetas el afic 1989.
13. Incluso en algunos casos parece que estas inversiones rondan los cien millones de pesetas:
por ejemplo, el caso de la mediana empresa polivalente (raller 10},
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directivos y trabajadores cualificados. La estimulacién para «independizarses
se produce a propuesta de Xarxa y en el contexto de la reestrucruracién de la
empresa durante la década de los ochenta.

La iniciativa no es directa, a aunque cabe matizar que sf intervienen otros
factores que coadyuvan en la motivacién, tales como tener familiares en el
desempleo, la posibilidad de colaborar con un grupo de amigos de Xarxa,
solventar algin conflicto a nivel de mandos intermedios, o bien la expecrativa
de mayores ingresos econdmicos y mayor autonomia en el trabajo. Pero tam-
bién la decisién para independizarse estd condicionada por el apoyo de la
casa matriz. En este sentido, ¢l apoyo empresarial de Xarxa ha consistido en
ofrecer miquinas de impresién, encuadernacién y herramientas; garantizar
suministro de marterias primas, tales como papel, tinta, planchas de alumi-
nio y plasticos. Avales bancarios, formacién, mantenimiento y asesoramien-
to téenico.

Relaciones entre Xarxa y los pequeftos talleres

Las relaciones entre el nudo y los diferentes puntos de la red dependen de la
especializacién de cada taller. En efecto, los talleres estan por lo general espe-
cializados en una sola fase del ciclo, s6lo hay un raller capaz de realizar todo
el ciclo completo de las artes graficas.

Para la fotocomposicién sélo hay un taller, ia oficina de teletrabajo. Perc
también la fotocomposicion o bien el «kilomerraje de textos» (picado) se rea-
liza 2 domicilio, para lo cual solo basta un ordenador y un sistema de foto-
composicidn artesanal. Para el montaje, repro y la fotomecdnica hay once
talleres en la red, para la impresién dos, para la encuadernacion otros dos y
para el manipulado también dos.

Interesa subrayar que en la especializacién tan concreta de estos talleres
reside justamente su dependencia respecto al nudo; la actividad especializada
de los talleres no tiene sentido s1 no es en relacién al nudo {Xarxa) y en el con-
texto de la empresa-red formada por las veinte empresas.

Los vinculos de la red constituyen un elemento importante en el mante-
nimiento de la unicidad de la empresa-red. Los vinculos revisten diferentes
formas. Por ejemplo, a través de la citada maquinaria cedida ¢ traspasada a los
pequeios talleres; se sigue con el servicio de mantenimiento para dichas maqui-
nas que presta Xarxa y se continua con otros vinculos tales como los avales
bancarios, el suministro de materias primas y el reclutamiento de aprendices con
formacién inicial procedente de la escuela de FP de Xarxa.

Sin embargo, la relacién principal se establece a través del ciclo de pro-
duccién: el trasvase de trabajo. En el trasvase de trabajo no sélo cuentan los
bajos precios que ofrecen (o deben ofrecer) los pequefios talleres, sino también
los lazos de amistad y confianza con los estamentos intermedios o incluseo Jos
niveles de direccién de Xarxa, la asistencia al ritual del «café con insulinas
matutino, las charlas informales y el grado de informacién sobre la evolucién
de Xarxa en ¢l mercado, asi como los acontecimientos sociales internos y las
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actividades culturales de la escucla de FP. Es justamente esta informacién la
que permite elaborar las estrategias de los pequefos talleres'*

Estrategias empresariales

La relacién coste-beneficio es un problema generalizado en los talleres peque-
fios, no ast en los medianos, En los pequenios talleres hay dificultades para esta-
blecer la relacion coste-beneficio, particularmente en los primeros afios.
Pricticamente todos recurren al asesoramiento contable externo, 2 una gesto-
ria especializada que le orienta en los célculos.

Por lo general la mayoria afronta las dificultades en la relacion coste-bene-
ficio simplemente «trabajando mds horas». Es plausible la hipétesis de que las
prmapalcs dificultades las tengan los pequeiios empresarios con escasa for-
macién en tareas de gestién y administracién. Por el contrario, algunos de estos
empresarios con formacién financiera, gestidén y administracién no parecen
tener problemnas de esta indole.

En relacién a las estrategias de innovacién tecnolégica, cabe observar que
los talleres més dinimicos han invertido en nuevas maquinas de fotocompo-
sicién, foromecdnica, impresién e incluso han ensayado el lector Sptico. Los
estimulos ¢ incentivos para la innovacién técnica provienen del nudo central de
la red: Xarxa, pero también a través de los lazos de amistad y cooperacién y,
en contados casos, por medio de la asistencia a ferias de tecnologfa. En cualquier
caso, cabe advertir que la nueva tecnologia se combina con miquinas antiguas
y a veces en espacios reducidos y maltrechos.

Finalmente, en relacién a las estrategias de diversificacién, es de anotar las
dificultades de los talleres para independizarse de la red de Xarxa debido a los
vinculos de dependencia comentados en el epigrafe anterior. Es de afiadir que
raramente se trabaja para dos grandes empresas, al menos en los ralleres de
montaje, no asi en impresién ni en manipulados. Asimismo, las grandes empre-
sas como Xarxa fijan los precios de trabajo para los pequefios talleres, cuestion
que reduce los mdrgenes de maniobra. Por estas razones, los pequefios talleres
realizan las estrategias de diversificacidn a través de otras vias, tales como la
cooperacién y reciprocidad con otras pequefias empresas. De ahi que la légi-
ca de mercado no sea primordial, sino los lazos de amistad y vecindad que faci-
litan la cooperacién en la construccidn de subredes.

El acceso al mercado {«agencia estratégica» en la terminclogfa de E Butera:
1990} lo suele realizar una empresa comercial: a veces una simple copisteria
situada en ¢l centro del casco urbano de algunos de los pueblos cirados atrds.

14. Owro tipo de ritual, segin 1a jerga de los antroptlogos, son las representaciones de obras
teatrales de los alumnos,  las cuales se invitaban a padres de los alumnos, divectives y peque-
Bos empresarios. A través de estos actos se colocaba 2 los alumnos que habian cursado los
estudios en las pequefias empresas de la red. En otras palabras, se trata de un rito de tan-
sicién entre la escuela y el trabajo. En este sentido, fa escuela de FP (hasta su cierre defini-
tivo en junio de 1989} jugd un papel cohesionador y unificador del sestilo de trabajos en
la empresa-red.
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A través de estas subredes se divide la realizacién del ciclo de folletos, carteles,
libros y revistas de pequefio tiraje.

Relaciones laborales

El empleo en los diecinueve talleres asciende a un volumen que oscila entre
los 355 y 400 trabajadores. El niimere depende de las oscilaciones de la con-
tratacién temporal; dicha cifra guarda paralelismo con la pérdida de empleo
en Xarxa durante la década de los ochenta. En 1982 el nudo central tenia
960 puestos de trabajo, en 1990 tiene 661, es decir, ha reducido empleo en
309 puestos, cuestién que podemos interpretar como empleo trasvasado a la
periferia de pequefios talleres descentralizados, tal como hemos apuntado en la
hipértesis inicial.

El empleo en los pequefios talleres descentralizados es mayormente tem-
poral; acogido a las nuevas modalidades de contratacién temporal (derivadas de
la ley 32/84 y modificadas por la ley 1/91). Los tipos de contrato son los deno-
minados temporaies de tres a seis meses, los contratos de formacién y los con-
tratos en practicas. Estas modalidades cuentan con reducciones en fa cuota de
la Seguridad Social y, en algunos casos, con subvenciones.

También se observan contrataciones verbales, por lo general de corta dura-
cién, dos o tres dias, y para tareas concretas segtn las fluctuaciones de los «picos»
de produccién. Los contratados son bisicamente jévenes (mujeres en la foto-
composicién) y con bajo nivel de cualificacidn; el aprendizaje del oficio se hace
«sobre la marcha» segiin el argot al uso, y varia segiin el tipo de cualificacién. Por
ejemplo, en las tareas de manipulacién se hace en un par de semanas, mien-
tras que en montaje el tiempo de aprendizaje dura unos dos afios,

Los salarios sc establecen de acuerdo a las indicaciones del gremio de Artes
Graficas y fijados en el convenio Interprovincial del sector; por lo general rige
la banda mds baja, la fijada para la categoria 1,16 y denominada auxiliar de
taller. El salario se establece en base a tres conceptos: el salario base convenio;
a ello se le debe sumar un plus lineal, més un concepto de plus de beneficios.
Los complementos ¢ incentivos salariales se acuerdan por el sistema vis a vis
entre trabajador y empresario!®.

Por el contrario y en términos comparativos, en Xarxa, el salario minimo
garantizado-Xarxa, fijado en convenio, es un 25% superior. A ello se le debe afa-
dir un plus de nocrurnidad del 35%, la participacién en beneficios, las horas
extras regladas, el premio de vinculacién, el premlo de nupcialidad, la ayuda de
escolaridad y otros complementos sociales'®

15. Cabe afiadir que los niveles de los salarios de los wrabajadores de tos pequeos talleres tam-
bién se ven constrehidos por los mdrgenes de precios que impone Xarxa a los pequefios
talleres.

16. A propésito, segdn un cualificado directivo de Xarxa, son justemente los bajos costes labo-
rales de los pequefios talleres uno de los factores explicatives de la descentralizacién. Por
ejemplo, el coste hora extra en Xarxz es de 2.500 ptas./hora, mientras que en los pequenos
talleres es de 500 pras./hora. Andrés Bilbao (1988: 118) rambién sefiala esa diferencia para
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Por otro lado, es de distinguir que en cada uno de los pequefios talieres
existen niicleos de empleo estable y cualificado; por lo general son trabajado-
res cualificados, ex empleados de Xarxa en su mayoria. Estos micleos de tra-
bajadores cuaiificados son los que garantizan fa calidad y el estilo de trabajo
que solicita la casa «madre». Sus salarios son altos y la referencia es el conve-
nic de Xarxa.

Por otra parte, en relacién a las dimensioncs de movilidad y polivalencia
en las tareas hemos de apuntar que son pricticas frecuentes en las pequefias
empresas y por tanto un factor mas de flexibilidad en comparacién con la gran
empresa, donde las categorias vienen definidas en el convenio. La tesis de la
direccién de la empresa es que las categorfas profesionales fijadas en los convenios
constituyen un factor de rigidez, particularmente para hacer revistas; de ahi la
descentralizacién hacia las pequefias empresas que, segiin un alto directivo
«ofrecen flexibilidad en la jornada, hacen horas extras, atienden pedidos urgen-
tes... las revistas exigen mucha flexibilidad, Ja demanda espera hasta tltima
hora, hay que incorporar noticias de dltima hora, propaganda... se depende
mucho del consumo y eso hace que la demanda sea fluctuante y esté condi-
cionada. De ahf las exigencias de flexibilidad».

En tercer lugar, cabe apuntar que los canales de contratacién de los traba-
jadores temporales en las pequefias empresas descentralizadas han pasado fun-
damentalmente a través de la escuela de Formacién Profesional de Xarxa y por
medio de los lazos de parentesco, amistad y vecindad. En raras ocasiones se
acude a sistemas de contratacién mediante anuncios, prensa o INEM, sélo
cuando no se encuentra determinado oficio o cualificacién. Por tanto, estas
caracteristicas de la contratacién nos llevan a plantear la hipétesis de la for-
macién de un mercado interno de trabajo: Segin la terminologia de
P.B. Doeringer y M. Piore (1985), los puertos de entrada son en este caso la
escuela de FP de Xarxa y los vinculos de parentesco y amistad.

Asimismo, es de advertir que las peculiaridades de la contratacién en la
empresa-red suponen a la postre dificultades para el asociacionismo de los tra-
bajadores; los lazos de parentesco y el consiguiente cédigo de fidelidad, junto
con la inestabilidad en el empleo y las relaciones paternalistas, dificultan la
implantacién sindical.

Incluse las consultas de tipo laboral-sindical se suelen hacer de forma media-
tizada a través de la referencia del comité de empresa de Xarxa'’. Por ejemplo,
es habitual que un padre o amigo consulte a un miembro del comité de empre-
sa de Xarxa sobre las condiciones salariales de su hijo o amigo. Segin los sin-

el sector grifico; segiin este auter, en 1987 el precio hora en los pequedios talleres era de
500 pras., mientras que en las empresas con relaciones salariales regidas institucionalmen-
te eran de 1.500 ptas./hora en ¢l drea de Madrid.

t7. Merece la pena citar el paradéjico mimético que ha originado la descenteralizacidn: en 1989
un inportante sindicalista de Xamxa se ha independizade y montado una asesoria juridico-
laboral que ofrece servicios a los pequefios talleres de la empresa-red; también ofrece servi-
cios de intermediacién entre Xarxa y el trabajador en los despidos.
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dicalistas consultados, los trabajadores de los ralleres descentralizados («chi-
ringuitos» en el argot) tienen reparos a aparccer como «sindicalistas» o rela-
cionarse abiertamente con los sindicalistas por miedo a que el empresario no
les renueve ¢l contraro de trabajo una vez vencido. A ello contribuye también
la actitud del pequeiio empresario, que ve al sindicate como un clemento de per-
turbacién.

En cuarto lugar, en cuanto a las relaciones laborales, podemos distinguir
dos tipos. Un marco institucionalizado para el centro o sector primario; con
una alta tasa de afiliacién sindical (alrededor del 50% en Xarxa} que posibili-
ta la regulacién de los complementos salariales, la jornada laboral y las condi-
ciones fisicas de trabajo. Y un scctor de relaciones informalizadas o incluso de
mercado, donde la referencia del convenio interprovincial de sector es sélo en
términos de salario base, mientras que los complementos salariales se estable-
cen de forma individualizada, vis a vis empresario-trabajador.

La jornada de trabajo no estd regularizada de facto o pasa 2 un segundo
plano. En el convenio del sector el nimero de horas es de 1.800 para el afio
1990, pero en realidad no rige dicho convenio en los pequefios talleres por-
que no hay cobertura sindical; de ahi que se realicen muchas horas extras (sin
tener en cuenta el recargo del 75% que sefiala el articulo 15 del Estatuto de
los Trabajadores), trabajos en sdbados o domingos y turnos de noche. Asimismo,
las condiciones fisicas de trabajo estian desregularizadas; lo que coincide con
las hipdtesis del INSHT (1988: p. 29) que sefialan que la ausencia de conve-
nio y cobertura sindical es justamente un indicador de la falta de proteccién
de la salud.

En suma, 2 partir de estas observaciones podemos colegir con A. Bilbao
{1988: 112) que «la cobertura institucional sélo es efectiva alli donde pre-
viamente existe cobertura sindical. A medida que el mercado se precariza la
cobertura no existes. Asf, la descentralizacién productiva ha dado lugar a un
cuarteamiento del suelo politico-organizativo, lo que dificulta o bien impide
el asociacionismo sindical, y por consiguiente, la posibilidad de aplicar el
derecho del trabajo!®. En pocas palabras, si lo pequefio es hermoso, también
muchas veces s dependiente, opresive y explotador como apunta ].]. Castillo

(1991a: 25).

3. ALGUNAS REFLEXIONES CONCLUSIVAS

Finalmente, en linea con los objetivos expuestos al principio de este articu-
lo, apuntaremos algunas reflexiones sobre el concepto de empresa-red, sus
derivaciones sobre la segmentacién del mercado de trabajo y las relactones
laborales.

18. El colectivo de crabajadores descualificados, carente de los mecanismos de regulacién del
derecho del trabajo, sin proteccién sindical ni capacidad de asociacién politico-organizati-
va porque trabaja en el espacio de 2 economia difusa, da luger 2 lo que Andrés Bilbao
{1988) denomina «trabajador socializados, concepto que nos parece insuficiente.
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La unicidad de la empresa-red

El concepto de empresa-red nos permite una lectura del microcosmos que
tiene como centro o nudo a Xarxa. La compleja red de relaciones entre empre-
sas jurfdicamente independientes no se percibe mediante andlisis singulares
para cada una de las unidades productivas. Por el contrario, la compleja malla
de relaciones es comprensible siguiendo el cordén umbilical del ciclo produc-
tive, los vinculos, las normas y las leyes consuetudinarias.

En efecto, el ciclo productivo se realiza en realidad a través de una com-
pleja malla de relaciones institucionalizadas y reguladas con los talleres. En el
caso de Xarxa interesa subrayar que la «estrategia de red» {P. Zurla, 1990, y
E Butera, 1990} nos permite expresar que el ciclo productivo estd subdividido
a través de la veintena de talleres que se anudan en un punto central: Xarxa.
Ast, las fluctuaciones y contracciones en la demanda del mercado sobre Xarxa
repercuten a su vez sobre toda la red. Por ello es [égico que un punto funda-
mental para diseiar las estrategias de los pequefios talleres sea la informacién

Tabla 3. Relaciones laberales: empleo y cualificacién en los pequefios talleres de la
empresa-red.

Casos Contratacién Cualificacién  Remuneracién  Jornada

1. Teleoficina ~ Temporal: 55% Baja Sal. sector Flexible*~
Fijos cualificados: 45% Media® Vis a vis 3 urnos
Familia administracién m-t-n***

2. Grupo color  Temporal: 70% Baja Sal. sector Flexible

Talleres Hermanos 3 Media Vis a vis Horas extra

ném. 5, 6,7, 8 Familias entre 3 turnos
trabajadores m-t-n

3. Talleres Temporal: 56-60% Baja Sal. sector Flexible

Inselacidn y Asmigos ex empleados  Media Vis a vis Horas extra

planchas Karxa 3 turnos

mim. 4y 12 m-t-n

4. Taller 2 Temporal: oscila Baja Sal. sector Flexible

Impresién Fijos: ex Xarxa Media Horas extra
Familia 3 2 turnos

5. Talier 10 Temporal; 50% Baja Sal. sector Flexible
Aprendices: 25% Baja Vis a vis Horas extra
Fijos: 25% Media y alta 2 turnos
Amigos- familia

6. Taller 15 Temporal: 40% Baja Sal. sector Flexible
Fijos: 60% Baja Heoras extra
Familia 2 wurnos

Baja, cualificacién que se aprende en pocos meses. Por lo general, realizan varias tareas
{movilidad y polivalencia).

Flexibilida jornada, significa realizacidn de horas extras.

m-t-n {turnos mafana-tarde-noche).

*
ETeS
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de todo lo que acontece en la gran empresa; incluso el mds minimo detalle
permite elaborar hipdtesis de actuacién a medio plazo.

Por otro lado, algunos dtiles conceptuales de la antropologfa rambién nos
permiten captar la unicidad estructural de la empresa-red, es decir, la inte-
rrelacién entre los talleres y la casa matriz. Asi R. Cresswell (1981: 301-304)
habla de unidad manifiesta y unidad latente para significar la extensién terri-
torial de un grupo y el sentimiento de pertenencia a comunidades existentes
en otros municipios que administrativamente no figuran integrados. En este
caso, la idea de unidad latente nos permite comprender porque todos los
empresarios y trabajadores de los pequefios talleres estdn interesados por los
acontecimientos de Xarxa. Por ejemplo, es latente el condicionamiento sala-
rial que Xarxa impone indirectamente sobre los pequefios talleres a través de
la presién sobre los precios de compra; también condiciona la organizacién
del trabajo por medio de Ia fijacién del servicio permanente y turno de noche,
la prontitud de entrega en determinados pedidos y el control de calidad
a travéds de un agente que visita los talleres. En suma, todo ello explica la
dependencia estratégica de los pequefios talleres, siempre pendientes de
la informacién de la gran empresa y de los acontecimientos que se desarro-
llan en ella.

En resumen, siguiendo el modelo de E Butera, el entramado de Xarxa se
ajustarfa al modelo empresa-red con base jerarquizada; ademds, serfa la agen-
cia estratégica gue controla el acceso al mercado, al cual llega por dos vias: una
directa, a través de la produccién realizada en los talleres del nudo central y,
en segundo Iugar, de forma diferida, por medio de las pquuenas y medianas
empresas a través de las cuales circulan los semielaborados!

Innovacion tecnolégica y descentralizacién

En segundo lugar hemos de subrayar que uno de los factores que intervienen
en la descentralizacion es la innovacién tecnolégica. El desarrollo de la infor-
mdtica durante la década ha permitido separar los procesos de fotocomposi-
cién y fotomecénica. La desagregacién de dichos procesos ha facilitado el
traslado de la fotocomposicién a pequefias oficinas; a ello se debe afadir que
la extensién en el uso de ordenadores personales ha impulsado a su vez tras-
pasar tareas de «picado de textos» a domicilio.

(tras innovaciones técnicas que han coadyuvado son las nuevas méquinas
de revelado de fotografias, el scanner y la impresién por lser. Cabe advertir
que la referida dindmica innovadora tiene un ritmo vertiginoso, de ahi que

19. Quizds conviene observar aqui que la vinculacién con la comunidad local es fragmentada
s6lo informalmente con las redes de parentesco y vecindad, pero no con las instituciones
locales ni tan siquiera con la cultura local, ral como explica la bibliografia italiana referida
a la nocién de distritos industriales. Por ello es més apropiado hablar en este caso de «redess
o incluso de «sistemnas industriales localess, tal como observa criticamente Bernard Ganne

(1991}
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algunos informantes sefialen que cada tres o cuatro afios se planteen renovar
la maquinaria de fotocomposicidn y foromecénica.

Pero la tecnologia por si sola no es determinante, La cuestién funda-
mental en |a descentralizacién es la estrategia seguida por Xarxa para reducir
costos de produccién y, en particular, reducir costos laborales y atenuar la
presién sindical dentro de la empresa. Esta estracegia se ve favorecida por las
ofertas de empleo del entorno, con una alta tasa de desempleo durante toda
la década®®.

Otra cuestién a resaltar es que la mayoria de estos veinte pequefios talleres
han iniciado sus actividades con una baja capitalizacién. La baja capitalizacién
se debe principalmente a que las tareas descentralizadas son intensivas en mano
de obra y basicamente descualificadas, lo que nos informa de que no se trata
tanto de una idilica forma alternativa de empresa inspirada en la idea de «espe-
cializacidn flexibles, tal como sostienen M. Piore y Ch. Sabel (1990: 380-400},
sino mas bien de una suerte de neotaylorismo desfigurado sobre ¢l territorio
(J.J. Castillo, 1991b). Es mis, la division intelectual y manual del trabajo per-
siste. El nudo pone la materia gris, la inteligencia, a cabeza, las cualificacio-
nes altas y la tecnologia mds avanzada. La periferia, los «mandaos», ponen las
manos, el riesgo y la incertidumbre.

La tercera cuestidn cs la relativa a la cualificacién profesional de los nue-
vOs empresarios a cuyo cargo corre a cuenta ¢l riesgo y la incertidumbre. La
mayoria de los pequeiios empresarios eran mandos intermedios y directivos
en Xarxa. Pero la cualificacién profesional predominantemente téenica no ha
permitido a todos gestionar la empresa. Por ejemplo, el cdlculo de la relacién
coste-beneficios es un constante problema en todos los talleres: «se calcula a
ojo». La solucién generalizada es trasladar la administracién a gestorias espe-
cializadas.

Este problema de la relacién coste-beneficios se encuentra también en la
bibliografia especializada. Particularmente los antropdlogos, como T. Sahnin
(1974: 20-25) que han estudiado la economfia campesina, sostienen que cuan-
do se llega a estas situaciones de «irracionalidad econdmica la solucién es apre-
tarse el cinturén» (op. cit.: 24). En nuestras observaciones la solucién ha sido,
por lo general, trabajar mis horas y en algunos cases la «autoexplotacién de la
familia».

Este enfoque de corte antropoldgico nos permite también comprender la
existencia de ciertas relaciones de reciprocidad basadas en la amistad, la con-
fianza, el intercambio de informacién y cooperacién, a través de las cuales los
pequefios empresarios construyen subredes de colaboracién con otras empre-
sas del entorno o de la misma red. Esta es la tinica via que ticnen los peque-
fios empresarios al encontrarse que el mercado estd dominado por las grandes

20. J. Rosés (1989) sefiala acertadamence que el crecimiento de pequehas empresas en la comar-
ca del Baix Llobregat durante la década de los ochenta ha arropado la descentralizacién
productiva en otras empresas. A ello también cabe afadir otro recurso: Iz 2bundante dis-
ponibilidad de mano de obra joven y desempleada.
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empresas, a las cuales estdn supeditados. En otras palabras, [a 1égica econdmi-
ca neoclésica no facilita la comprensién de fenémenos como «producir sin
ganancias porque la cuestién es quedar bien» en las relaciones con el entorno
y la posibilidad de acceder 2 mercados pequefios a través de la subred. Justamente
es Ja estrategia de subredes lo que permite 2 casi todas estas empresas la diver-

sificacién de la cartera de pedidos, ampliar mercado y tratar de depender menos
de Xarxa.

Mercado de trabajo y relaciones laborales

En la unidad estructural de la empresa red encontramos un doble mercado de
trabajo. Un centro o sector primario y una periferia o sector secundario. En el
sector primario figuran los trabajadores del nudo central (Xarxa), con empleo
estable, capacidad de promocién, salarios altos, categorias profesionales y con-
diciones de trabajo reguladas institucionalmente por los sindicatos y la admi-
nistracién. En el centro o sector primario también se localiza cierto nivel de
empleo temporal, pero comparativamente ¢l grado de precariedad es menor
que el de la periferia.

Por el contrario, en la periferia la carencia de cobertura sindical e institucional
agudizan la precarizacién del emplec, las dificultades de estabilidad, las malas
condiciones de trabajo y la falta de formacién profesional!.

No obstante, una lectura mds afinada sobre €l sector primario nos permi-
te observar la existencia de segmentos segtin cualificaciones, puestos de traba-
jo esrratés?!icos y pactos con los equipos especiales vinculados a médquinas
especiales®?. En la periferia podemos detectar dos segmentos, uno formado
por los trabajadores experimentados y cualificados, y otro compuesto por los
jévenes sujetos a contratos temporales. Por consiguiente, se torna algo mds
compleja la hipétesis del mercado dual de trabajo (M. Piore, 1983). No puede
hablarse inicamente de dos segmentos.

En surma, este examen de la descentralizacién productiva y la consiguien-
te hilvanacidén de una empresa-red nos permite una comprensién mds pro-
funda de las estrategias de reestructuracién industrial llevada a cabo durante
la década de los ochenta, asi como observar las estrategias paralelas de despla-
zamiento del peso politico-organizativo de los trabajadores fuera de la fébrica
(J.]. Castillo, 1983). De ah! la aparicién de nuevas categorfas de mano de obra,

21. Conviene llamar la atencién sobre este dlimo punio; la mayoria de los empresarios entre-
vistados ponen de relieve la necesidad de formacién profesional: las tareas con errores y
problemas de calidad se repiten. Cuestidn que hemos detectado tanto en las pequefias
empresas como en las quejas de determinados técnicos de la casa centeal (Xarxa); de zhi
que se comience a echar en falra la escuela de formacién de Xarxa, recientemente cerrada.

22. Este segmento constituye lo que Ronald Dore (1992: 35-37) liama el niclee de empleo
otientado hacia la organizacidn, regido por criterios de integracién miCrocorporativos; mien-
tras que los segmentos de emplec con menor cualificacién y los temporales estarian mas
orientados hacia la logica del mercado y no de la organizacién. Este madelo es una adapracién
accidental del modelo corporativo japonés.



La empresa-red: un modelo de divisién del tabajo entre empresas Papers 44, 1994 147

tales como ¢l trabajo autdénomo, a domicilio, empresas familiares, sociedades
andnimas y cooperativas. En pocas palabras, la experiencia de descentraliza-
cién expuesta ilustra sobre el cuarteamiento de ia tradicional figura del «obre-
ro-masa» gue antafio fue el simbolo colectivo para el asociacionismo sindical.

En contrapunto, hoy asistimos a la emersién de nuevas ﬁguras sociales
como la del trabajador heterogéneo, desprovisto de conocimientos técnicos,
descualificado, empleado eventualmente, precarlzado dispersado sobre la base
del territerio, con dificultades de comunicacién y coordinacién para la accién
colectiva. Justamente, estas caracteristicas ponen de manifiesto para las orga-
nizaciones sindicales la necesidad de trasladar la accién sindical sobre el terri-
torio, particularmente sobre la red ¢ constelacidn de empresas, aprovechando
el dinamismo de la accién sindical en la gran empresa-madre, donde hoy se
halla estacionada la locomotora def sindicalismo?

Por dltimo, este estudio de casos pone de relieve como la divisién del tra-
bajo no estd determinada Gnicamente por ef mercado y la tecnologfa, sine tam-
bién por la cultura y los recursos de la comunidad local: o que nos permite
hablar en wérminos de reorganizacién social de la produccién.
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