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Resumen

La definicion de la situacion en el interior del sindicato es un hecho colectivo, que tiene,
sin embargo, un ndcleo més activo en los sectores mas proximos al centro (cargos sindi-
cales y delegados afiliados). Esa definicion se hace desde unos habitos cognitivos histdri-
cos enmarcados en toda una cultura sindical que toma la forma de ideologia (postulados
sistematicos) en los escritos de la organizacion y genera una opinion publica interior.
Cambiar 0 no esa cultura es un vasto problema estratégico cuyo alcance desborda este
ambito analitico.
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Abstract. Public opinion inside a historical labour union: reminiscence paradoxes and cogni-
tive models

The definition of a situation inside a labour union is a collective fact which has, however,
a more active nucleus close to the central sectors (hierarchy, member delegates). This defi-
nition is reached through historical cognitive habits which are inside every labour unions
culture and gives rise to an ideology (sistematic postulates) in the organization writings
and produces an internal public opinion. To modify or not modify that culture is a broad
strategic question which is outside this analysis.
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La intervencion socioldgica quiere ser el método que corresponde prioritaria-
mente al estudio de las conductas colectivas por las cuales las formas de orga-
nizacion social son producidas como resultado de los conflictos sociales por
el control y la apropiacion de los patrones culturales a través de los cuales una
colectividad construye de manera normativa sus relaciones con su entorno.

(Alain Touraine, La Methode de I'Intervention Sociologique, p. 14)

Europa no decidi6 aceptar el lenguaje de la poesia romantica, ni el de la poli-
tica socialista, ni el de la mecénica galileana. Las mutaciones de este tipo no
fueron un acto de voluntad en mayor medida que el resultado de una discusion.
El caso fue, mas bien, que Europa fue perdiendo poco a poco la costumbre de
emplear ciertas palabras y adquirié poco a poco la costumbre de emplear otras.

(Richard Rorty, Contingencia, ironia y solidaridad, p. 26)

1. Introduccion

Por una serie de circunstancias mas bien complejas este articulo ha ido demo-
rando su publicacion hasta ahora. No es tarde adn, y espero que sea Gtil para
reflexionar sobre los temas que incluye. Este trabajo es un intento de explicar
la génesis y la estructura de la opinién publica en organizaciones formales de
caracter sindical, asi como las funciones que esta opinion cumple en el man-
tenimiento de los incentivos colectivos que pudieran servir para mantener la cul-
tura (ideologia en sentido fuerte) de estas organizaciones. En el caso que me
ocupa se trata del sindicato UGT (Uni6n General de Trabajadores) para el que
he realizado un conjunto de investigaciones de diverso tipo (F. Bouza, 1989a
y b; 1990), que ahora amplio con diversas calas en aspectos que no han sido
explorados, como éste que constituye el objeto del trabajo.

A partir de 1987 se plante6 una investigacion cuantitativa y cualitativa por
la Fundacion Largo Caballero (dirigida por Manuel Ventura cuando se inicio
la investigacion y por Sebastian Reyna cuando se concluyd) para conocer cuél
era la opinion publica interior del sindicato sobre aquellas cuestiones que po-
dian afectar a la afiliacion y cudles eran, en general, las razones por las que una
parte importante de los trabajadores no se afiliaban a los sindicatos. Esta larga
investigacién fue continuada, en cierto modo, con el analisis del congreso de
UGT y con la encuesta electoral de las elecciones sindicales, que tuvieron algu-
nos aspectos conflictivos relativos a los preavisos generalizados presentados por
CCOOy que dieron lugar a un juicio de gran interés socioldgico. Todas estas
investigaciones fueron dirigidas por mi, y en su realizacion colaboraron o nos
ayudaron de diverso modo al equipo de la Fundacion (Maria Teresa Vargas,
Almudena Asenjo, Francisco Borges), los socidlogos Luis Garrido, Miguel
Requena, Juan Jests Gonzalez y otros (entre ellos, el equipo «Arias y Asociados»).
El presente trabajo continla, a un nivel mas complejo de conceptuacién, esas
investigaciones.

Hay que decir que sin UGT y sin la FLC el inicio de estas investigaciones
no hubiera sido posible, con lo cual queda relativizado el aspecto mas critico que
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pueda tener este trabajo, puesto que aquéllos que son analizados aqui son los
mismos que han pedido este andlisis, lo cual significa que estan trabajando en
el sentido de mejorar las condiciones representativas de los trabajadores.
Probablemente muchos de ellos no concuerden con las tesis de este trabajo ni
de los anteriores, y hacen muy bien, porque no hay cosa mas estéril que estar
de acuerdo en aquello que esta pidiendo un debate real. En épocas de cambio
como la nuestra, las condiciones que hacen posible y necesario cualquier deba-
te estan debilitadas por la urgencia de la misma situacion, que o bien incita a
conclusiones precipitadas o a resistencias absurdas, aunque como veremos las
resistencias pueden no ser tan absurdas como en una primera aproximacion
pudieran parecer.

No conozco ninguna investigacion interior a un sindicato de clase histo-
rico de las caracteristicas de UGT, y este conjunto de trabajos aportan una
novedad a la bibliografia sobre el tema de las organizaciones formales de inte-
rés y al anlisis de algunos de sus mas interesantes problemas. En la lectura
actual, debe entenderse que son datos de unos tiempos en los que UGT man-
tenia un pulso con el PSOE por su autonomia, y en los que Nicolas Redondo
ocupaba la Secretaria General del Sindicato. No he querido modificar la biblio-
grafia usada y citada porque es la que se corresponde a aquel momento y la
que aporta lo que los americanos llaman el frame o marco de la investigacion:
lo que hace posible entender ciertas cosas de ella, e interpretarla.

2. Cultura, discurso y opinién publica

Entiendo por paradojas de la reminiscencia aquellas contradicciones que se plan-
tean a toda organizacion entre su cultura tradicional de sustentacion (incenti-
vos colectivos de identidad) y las necesidades de adaptacion: la reminiscencia es
la presencia o el regreso recurrente de esa cultura tradicional, que cumple fun-
ciones autoconservadoras de identidad y cohesion, entre otras.

La cultura de la organizacion es el factor determinante, en mi criterio, de
la opini6n expresada o publica de sus afiliados. Definimos cultura, en los tér-
minos clasicos de Sir Edward B. Tylor, como «the complexe whole», la totali-
dad compleja producida y/o adquirida por el hombre en cuanto miembro de
la sociedad, y habria que decir, a nuestros efectos, producida y/o adquirida por
las organizaciones. Esa totalidad compleja que incluye tantas cosas y que, por ello,
ha sido reducida por los antropélogos a lo largo de los Gltimos decenios a aspec-
tos parciales (lenguaje, simbolos...), la reducimos también aqui al sistema de
creencias que comparten los miembros de una organizacion formal de caréc-
ter ideoldgico: un sindicato, en nuestro caso. La reduccion metodolGgica de
la definicion tyloriana de cultura permite conservar el espiritu totalizador de la
definicion pionera de Tylor y aplicarla sectorialmente.

El mantenimiento de ciertas creencias puede entenderse como superviven-
cia (Tylor) o como funcionalidad (Malinowski), pero también, sin entrar en
el debate metodoldgico, como supervivencia funcional: aspectos de una cultu-
ra tradicional que perduran funcionalmente y que, afiadimos, se expresan
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verbalmente bajo la forma de oposiciones que «cierran» el espacio creencial en
opciones dicotdmicas muy rigidas, como veremos. En este sentido es en el que
vamos a tratar de mostrar la génesis de la opinion publica interior de un sin-
dicato como un proceso cognitivo colectivo que ha generado modelos, guiones o
mapas cognitivos dicotémicos: reminiscencias de origenes o mitos genéticos que
siguen cumpliendo una funcién, cuya valoracion en términos de eficacia
y accion colectiva trataremos de hacer.

La definicion de cultura como «el conjunto de informacién no heredita-
ria acumulada, conservada y transmitida por las diversas colectividades de la
sociedad humana» (Y. Lotman, 1973: 71) nos permite interpretar la «totali-
dad compleja» en términos informativos, y entender la cognicién colectiva
como proceso de seleccion y elaboracion de informacion.

No postulamos una mentalidad grupal en su sentido mas esencialista o
determinante, sino unos habitos cognitivos y unas conductas tipicas a los que
eventualmente podemos llamar mentalidades en el marco de una reconcep-
tuacion del término, y, desde un uso empirico, proceder a las falsaciones opor-
tunas. Tales habitos cognitivos y conductas tipicas estan fundados en una
tradicion de aprendizaje comdn (en el marco creencial de una cultura com-
partida) y conducen a unos usos verbales y conceptuales en el marco restringido
de un sistema de oposiciones que marcan el ambito de la creencia propia y
ajena: la definicion de la frontera entre el grupo y los otros.

El discurso grupal esta limitado por ese sistema de oposiciones que la cultu-
ra del grupo ha generado, y muestra los estereotipos grupales como formas
cognitivas (H. Tajfel, 1984: 155 y s.). Como dice Tajfel, «<no hay duda de
que el contenido de los diversos estereotipos tiene sus origenes en tradicio-
nes culturales, que pueden estar relacionadas 0 no con experiencias comu-
nes, pasadas o presentes, generalizadas en exceso. Pero, quizas lo que es mas
importante es su estructura y su funcion. Como Gordon Allport (en The
nature of prejudice, 1971 (1954)) y muchos otros sefialaron, los estereotipos
surgen de un proceso de categorizacion. Introducen simplicidad y orden donde
hay complejidad y variacion casi al azar. Solamente nos ayudan si las diferen-
cias difusas entre grupos se transforman en diferencias claras, o si se crean
nuevas diferencias donde antes no existia ninguna. Por supuesto, los estereo-
tipos representan tendencias hacia la simplificacion mas que hacia dicotomi-
as abruptas; en otras palabras, en cada situacion relevante realizaremos tanta
simplificacion estereotipada como podamos, sin violentar innecesariamente los
hechos. Pero hay sobrados indicios de que, incluso cuando los hechos se vuelven con-
tra nosotros y destruyen las confortables y Gtiles distinciones, todavia encontramos
maneras de mantener el contenido general de nuestras categorias. (cursivas mias)
(H. Tajfel, 1984: 160).

Aln matizando la afirmacion de Tajfel de que «los estereotipos represen-
tan tendencias hacia la simplificacién mas que hacia dicotomias abruptas, el
conjunto del pérrafo, que resume las investigaciones sobre el tema, encuadra bien
la cuestion que aqui planteamos. Decia que matizaba esa afirmacion de Tajfel,
y lo hago al menos en el sentido de que, en el caso que nos ocupa, parece fun-
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cionar un sistema de oposiciones bastante abrupto que luego veremos, creado
por los estereotipos que fundan la cultura del sindicato.

Vamos a ver en qué medida esas categorizaciones fundadas en estereotipos
determinan un proceso de cierre organizativo del modo y manera en que apa-
rece en las encuestas realizadas en el interior del sindicato.

El discurso que emana de sus afiliados (delegados 0 no) expresa vivamen-
te ese sistema de oposiciones (F. Bouza, 1989a y b, 1990c) y sistematiza la
informacién organizativa desde sus comienzos: tal informacidn, elaborada en
la historia y en la accion colectiva, es la cultura del sindicato entendida como
sistema de creencias. La opinidn publica interior estd determinada por este
marco cultural que aporta un diccionario de usos en el que los términos poli-
ticos (entre otros) habituales tienen las entradas Iéxicas pertinentes al mante-
nimiento de tal cultura como modo de interpretar la realidad, entradas léxicas
0 acepciones que se renuevan de forma ad hoc. Este proceso de construccion de
la realidad a través de interpretaciones colectivas muy regladas (organicas) en
el marco de una cultura tradicional, conduce a una tensién permanente entre
tal cultura organica y el mundo externo, tension que se expresa, COmo vere-
mos, en forma de opiniones defensivas hacia el exterior, dificultando la moder-
nizacion de las organizaciones.

Sin embargo, el que la adaptacion o modernizacion esté obstaculizada por
prejuicios defensivos no quiere decir que tales prejuicios, los estereotipos que
conforman y la cultura de la que proceden y a la que refuerzan, no cumplan un
papel muy productivo para el mantenimiento de una organizacion: no se puede
dar como seguro el que lo que llamamos modernizacién de una organizaciéon no
conduzca, finalmente, a su crisis y desaparicién. Y aln considerando muy
correcta y sugerente la posicion de Jon Elster (1988: 2.232) que cito en sus
propias palabras («La idea de errores Gtiles, equivocaciones afortunadas y pre-
juicios beneficiosos atrae a cierto tipo de pensador, a aquél que esta fascinado
por lo contraintuitivo, las elaboraciones paraddjicas y perversas de la mente
humana y de las sociedades humanas. Segiin mi propia experiencia personal,
esta fascinacion puede convertirse en una obsesion, de modo tal que uno empie-
za a considerar axiomatico que los esfuerzos deliberados nunca tendran éxito y
que el objetivo solo se lograra por accidente, como subproducto, o por efecto
de algun error afortunado. De ahi a afirmar la creencia implicita o explicita
de que estos mecanismos perversos de alcanzar objetivos puedan ser explica-
dos por su tendencia a producir tales felices resultados hay un s6lo paso»), ain
siendo esencialmente cierto todo esto, no es menos cierto que efectos relati-
vamente positivos se pueden derivar de acciones erréneas. Y digo «relativa-
mente» porque la positividad de la autoconservacion de una organizacion en sus
términos actuales es discutible desde diversos puntos de vista, por més que el
mero hecho de la estabilidad y la conservacion temporales produzcan lo que
puede ser un espejismo social. ;O quiza no? Es preciso estudiar cada caso con-
creto para poder contestar con rigor a esta Gltima duda, aunque la decision de
cambiar o no la cultura organizativa (la ideologia en sentido fuerte o amplio,
incluyendo usos y costumbres: mentalidad materializada o reglada en normas
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de circulacion creencial definidas por esa cultura abarcadora) sea siempre difi-
cil, penosa, compleja, y tienda a ser apartada de las preocupaciones del dia
como «cuestion metafisica» o algo similar, reforzandose asi la tendencia gene-
ral al mantenimiento de la definicion de la situacién, como es normal en toda
organizacion de cualquier tipo.

3. Los procesos de modernizacién cultural

La cuestion final que se plantea en la investigacion realizada y en las investi-
gaciones futuras, es la de las organizaciones sindicales (y politicas en sentido
estricto, y alin de las organizaciones en general) enfrentadas a un proceso de
modernizacién que implica una sustitucion de conductas y de creencias pro-
fundamente arraigadas en sus miembros o afiliados: un proceso de moderni-
zacion en los términos en que la sociologia le dio a tal concepto en las Gltimas
décadas.

El concepto de modernizacion ha sido polémico, y sigue siéndolo, sin que
su exacto significado se haya fijado para siempre y por encima de tal polémi-
ca. En el marco de ese debate, el problema principal es aquél que aparece cuan-
do se pretende, explicita o implicitamente, mostrar la universalidad de un
modelo modernizador por encima de la propia dinamica de las sociedades con-
cretas (A. Touraine, 1989). En el sistema cultural, por usar la terminologia
parsoniana (sin que ello signifique un acatamiento de sus tesis centrales) se
produce una tension hacia el mantenimiento de patrones que nosotros vamos
a interpretar como mantenimiento de creencias, y esa tension creencial esta
sometida también a la polémica del modelo Unico, como ocurre con la eco-
nomia o con la sociedad en su conjunto.

Temas del dia, como son el del islamismo como religion de estado o como
religion omniorientativa (parte central de las culturas arabes), replantean la
cuestion de la adecuacion creencial al conjunto de valores (acciones creen-
ciales) del modelo occidental, o el mantenimiento de la cultura islamica como
eje del proceso modernizador. En este debate, las posiciones indigenistas y
cosmopolitas aducen poderosos argumentos en favor de sus tesis, y de nuevo
se vitaliza la polémica central de la década de los afios sesenta sobre los mode-
los de desarrollo. En el caso que nos ocupa, no se trata de una cultura nacio-
nal que sustente un proceso progresivo o regresivo de adecuacién o
inadecuacién a la modernidad, sino de la cultura interior de una organizacion
gue también tiene un papel determinante en la adaptacion o inadaptacion de
un sindicato histdrico de clase de esas caracteristicas a los procesos de cam-
bio social acelerado que se estan produciendo. La racionalidad del sistema
creencial o cultural, y de los habitos o acciones de una organizacion sindical
se confrontan hoy con una creciente tendencia a la unanimidad en torno al
modelo de razén que debe prevalecer en los paises occidentales y ain en el
mundo: esta mundializacion del modelo de racionalidad 6ptima est4 produ-
ciendo tensiones adicionales a las ya existentes en toda organizacion necesitada
de una transformacion de su opinién interior: los cambios tienden a verse
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como imposiciones o agresiones, y la actitud defensiva o de cierre parece indu-
cir un modelo «nacionalista» (metaféricamente hablando) en este tipo de
organizaciones.

Con frecuencia, al uso del concepto de racionalidad se le imputa un etno-
centrismo que se presenta como evidente: «Los “universales cognitivos” no
son otra cosa que la transformacion de las creencias occidentales» (J. Lave,
1988: 186; véase también M. Sahlins: 1976 (1988), 1981). Sin embargo, la
tendencia a buscar diversos universales se ha hecho firme en la lingtistica
(Chomsky) y en la antropologia (Mary Douglas), siendo ahora la metodolo-
gia cognitiva (cientificamente interdisciplinaria) la que busca sus modelos de pro-
ceso universalizables. En cierta manera, esta tension entre racionalidades
universales y particulares expresa muy significativamente problemas que hoy
aparecen como centrales en la dindmica social, y esta centralidad de la cues-
tion debatida entre racionalidades o ldgicas universales y locales es vivida, en
el &mbito politico que nos ocupa, hacia el tema del acatamiento o0 no de lo
que se ha venido llamando «un nuevo orden mundial»: se hace una interpre-
tacidn netamente politica de la cuestién, y el debate deriva hacia lo politica de
tal forma que oscurece la cuestion de la modernizacion cultural del sindicato.
En términos de Ludolfo Paramio (1988: 33), la alternativa a los problemas
sindicales es «una nueva cultura politica y una nueva cultura sindical que
acentlen en términos racionales el valor de la solidaridad: lo que podriamos
llamar “un altruismo utilitarista’s.

La cultura que se reclama para hacer frente a la nueva situacion tiene mas
que ver con el liberalismo histdrico que con los valores comunitarios tradi-
cionales de la clase obrera. Yo mismo (F. Bouza, 1990c) he confrontado estos
valores de una racionalidad nueva de raiz utilitaria con esos valores tradicio-
nales, y he creido ver también en éstos Gltimos un obstaculo creciente para
realizar el proceso adaptativo. El egoismo racional que se propone (L. Paramio,
1988: 34) como alternativa a la disolucion de la identidad obrera tradicional
y a los egoismos particulares que emergen sobre ese vacio, es una conceptuacion
que aparece demasiado abrupta (e histéricamente significada) en el marco de
una cultura fundada sobre lo comunitario, por mas que contenga elementos
mucho maés sélidos para la nueva accion sindical que la cultura en declive.
Nicolas Redondo, secretario general del sindicato en el momento de la inves-
tigacion, lo expresa vivamente: «El progreso en sentido solidario siempre se
entendié como un proceso en el que la dimension colectiva prevalecia sobre
el egoismo individualista, pero se nos presentan ahora estas aspiraciones como
antitéticas con una sociedad moderna.

La cuestion reside en la posibilidad o no de adopcion por las organizacio-
nes sindicales de un recambio cultural con esos indudables fundamentos sim-
bdlicamente antiobreros. Posibilidad se refiere aqui al marco cultural receptivo
de estas nuevas elaboraciones teoricas: en qué medida es posible un cambio de
racionalidad partiendo de la ideologia y de la cultura historicas, y en qué medi-
da, si no es posible ese cambio, estas organizaciones estan abocadas a la per-
manencia en esa linea de declive que algunos postulan como cierta y que, en
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todo caso, algunos indices (baja general de la afiliacion en Europa) sefialan, al
menos coyunturalmente.

Esta nueva retérica racional-utilitaria ;es un modelo de modernizacién cul-
tural adecuado o es la forma ideoldgica de una renovada estrategia de domi-
nio, como algunos sindicalistas piensan?, ;en qué media la opinidn publica
sindical en el marco del sindicato analizado por mi en los Gltimos afios con-
tiene elementos receptivos o en qué medida esta fundada sobre dicotomias
categdricas fundadas sobre estereotipos muy rigidos? El anélisis de algunos
aspectos de esta opinion puablica sindical que ahora hago aqui trata de dar
cuenta de ello.

4. Autoimagen y construccion de la realidad cultural como determinante
de la opinion: accion y conciencia de clase, guion cognitivo

Construida por oposicion, la autoimagen de los trabajadores de este sindicato
vendria dada por los conceptos inversos a los que ellos atribuyen abrumado-
ramente (F. Bouza, 1989a, 1990c) a los trabajadores no sindicalizados: apati-
cos y sin conciencia de clase. Esto es una atribucion. Los mecanismos de atribucion,
en sentido sociolégico y psicosociolégico, son aquellos que procuran un orden
en el entorno mediante la asignacion a los demas de ciertas caracteristicas u
otras cuestiones mas facticas: una forma de reducir la imprevisibilidad del
entorno y de facilitar su comprension. Realizada desde inferencias mas o menos
fundadas empiricamente, la atribucion es un orden ad hoc que prolonga las
creencias y les da consistencia real en un mundo construido desde uno mismo:
«las categorias sociales tienden crecientemente a ser un topico de la investiga-
cion en si mismas. Los psicologos sociales se han centrado sobre los procesos
cognitivos subrayando la categorizacidn y sus consecuencias. ;Cual es el meca-
nismo cognitivo implicado en la categorizacién? ;Cémo construye la gente el
mundo social dentro de las distintas agrupaciones? Y, dado que una categoria
ha sido aplicada, qué efecto tendra sobre la percepcion de la gente o el cono-
cimiento? En esta tradicion, la categorizacion es vista como un fenémeno natu-
ral similar a la respiracion; la gente transforma automaticamente el detritus
contaminado de su entorno fisico y de su realidad social en una forma sim-
plificada y facilmente asimilable» (J. Potter y M. Wetherell, 1987: 116). En
este sentido, apaticos y sin conciencia de clase limita el mundo conocido a una
dicotomia pedagdgica: el mundo de los activos frente a los apéticos, y el mundo
de los trabajadores con conciencia de clase frente a los sin conciencia de clase. Las
dicotomias mas especificas no se detienen ahi, pero estas dos son las mas expre-
sivas. Se ha producido en esta operacion atributiva una simplificacién del
mundo que, al tiempo que facilita su conocimiento, lo deforma, y es esta defor-
macién producida en estos procesos atributivos, categorizadores y estereotipi-
ficadores, la que dificulta la adaptacion a las transformaciones sociales y la
evolucion cultural y de la opinidn interior de la organizacion.

Aunque nacidas en otra tradicion, podemos considerar a las teorias de la
atribucion formando parte del grupo de tradiciones que analizan los procesos
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de construccion social de la realidad desde diversas perspectivas metodoldgicas
y diferentes tradiciones, a veces sin ninguna relacioén, como la etnometodolo-
gia, las sociologias de la vida cotidiana de diverso origen, la sociologia cogni-
tiva y las diversas areas de la psicologia social que estudian temas de esta indole,
entre otras.

La percepcion del mundo externo aparece fundada sobre atribuciones (defi-
niciones estables de los demas) cuya modificacion trastorna al sujeto y le obli-
ga a reestructurar sus puntos de vista (sus atribuciones). En nuestro caso, si el
trabajador sindicado llega a entender que los trabajadores no sindicados no
necesariamente son «apaticos» y «sin conciencia de clase», el orden atributivo
se ve alterado y se producen fendmenos que trataremos de evaluar.

En el proceso de interpretacion de un acontecimiento del mundo (;c6mo
son los otros trabajadores?, p.e.) se produce una entrada de informacién indi-
vidual y/o colectiva (cualquier suceso que exija contestar a esa o0 a otra pre-
gunta) que es puesta en relacién con lo conocido (con la informacién ya
interpretada, con la cultura, con el sistema creencial y valorativo): «la inter-
pretacion es el acto de relacionar una entrada nueva de informacién con lo
gue ya se conoce» (A. Sanford, 1990: 469). La elaboracion de esa entrada
informativa o de ese estimulo-pregunta se produce en el interior de un siste-
ma cultural que tiende a la dicotomizacion: la opinion sindical se expresa en
un marco cultural atributivamente dicotomizador. Este complejo de «culpas 'y
justificaciones» (J. Potter y M. Wetherell, op. cit., p. 116) que es el proceso cate-
gorizador, orienta la accion discursiva hacia la didéctica cultural, y reprodu-
ce la cultura de origen en esos procesos atributivos. La cultura, asi, se recrea
constantemente en el discurso dicotémico (en este caso) y es construida y
reconstruida en esta interpretacion permanente de la informacion de entrada
gue se pone en relacidn con el nicleo cultural basico. Estamos ante guiones
0 mapas cognitivos que estan fundados en una cultura construida sobre
estereotipos y dicha cultura incluye s6lidos sistemas de creencias, tema este
que ha ocupado el interés de los cientificos sociales y aun de los fil6sofos
(R. P. Abelson, 1973).

La oposicion activo/pasivo simboliza el caracter transformador de la orga-
nizacion sindical y sitGa al margen de ella al conjunto de posibles afiliados no
dotados para la accién, de tal manera que al tiempo que se identifica a la orga-
nizacion con ese concepto y sus derivaciones practicas, se limita a la poblacion
de trabajadores activos el trabajo sindical, en un trueque de identidad (accién)
por restriccion cultural y afiliativa: el incentivo colectivo de pertenecer a un
grupo de accion dotado de conciencia de clase es superior a las posibilidades
expansivas de la organizacion. Se genera asi una cultura de la accién construi-
da sobre una restriccion excesiva. Como el concepto accion se ha adquirido en
el marco de las luchas obreras histéricas y esta dotado de un halo seméantico
(un campo semantico) que incluye semas como enfrentamiento, violencia, lucha
de clases, etc., la percepcion de tal accion por los trabajadores no sindicados se
resume en la frase «hay un sentido ilegal de estar afiliados», que expresa la opi-
nién del conjunto de trabajadores no afiliados estudiados por nosotros
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(F Bouza, 1990c). La cultura de la accion tiene una profunda raiz simbolico-reli-
giosa: véase la alegoria de la accion en el inventario iconografico de Cesare
Ripa (1602) reproducida en J. L. Morales, 1984: 16, y descrita por J. E. Cirlot,
1978: 51:

[...] no debe extrafiar que César Ripa, en su Iconologia, representara a la «accion
virtuosa» en una suerte de asimilacién a las altas imagenes de san Miguel
Arcéangel, como guerrero armado con coraza dorada, que sostiene en una mano
un libro y en la otra una lanza, en ademan de clavarla en la cabeza de la enor-
me serpiente de la que acaba de triunfar. La cabeza del Vicio, que tiene bajo el
pie izquierdo, completa la alegoria. En consecuencia, toda lucha o victoria en
el plano material tiene su correspondencia en el dominio del espiritu, como,
segun la tradicidn islamica, la «guerra santa» (lucha contra los infieles con las
armas en la mano) es mera imagen de la «gran guerra santa» (lucha que sos-
tiene el fiel contra los poderes del mal).

Sobre la vita activa hace una interesante reflexion Albert Hirschman (1986:
14-16) en el contexto de las transformaciones semantico-sociales de la oposi-
cion publico/privado. En este mismo contexto, la accion sindical es, ademas
de heredera de las mitologias religiosas de la accion, la alternativa de los tra-
bajadores al individualismo naciente y a sus vertientes publicas: la accién popu-
lar en el terreno de lo publico (sobre publico, privado y temas conexos,
H. Béjar, 1988).

La cultura de la accién, que nacié como cultura de identidad para agrupar
a los trabajadores activos, se ha ido convirtiendo en la marca de un cierto tipo
de accion y en generadora de una restriccion fundamental a la hora de afiliar
trabajadores en el marco de una sociedad industrial avanzada o semiavanzada.
Tal autoimagen de la accion funda estereotipos ad hoc, y sobre esos estereoti-
pos (p.e.: Los trabajadores no afiliados no son activos y carecen de conciencia
de clase) se genera un guion o script (en el sentido que dan al término Schnak
y Abelson (1987) como «un paquete de informacion que contiene informa-
cion estereotipica» A. Sandford, 1990: 47) que, en lo que respecta a este este-
reotipo que estamos viendo relativo a la accién y a la conciencia de clase, podria
ser éste (siguiendo el modelo de Sanford, op. cit., p. 48):

Expectativas sobre la afiliacion desde la perspectiva estereotipica del afiliado en

funcion de las polaridades activo/pasivo y con/sin conciencia de clase:

Requisitos:

a) El sindicalista desea cambiar el mundo en sus estructuras de clase o,
al menos, mejorar la relacion de fuerzas en favor de los trabajadores, para

lo cual debe afiliar al mayor nimero de éstos a su sindicato.
b) El sindicalista posee un sindicato como instrumento de cambio.

Personajes: sindicalista, sindicable.

Secuencia de accion:;
1. Elsindicalista busca y encuentra al sindicable (accion).
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2. Elsindicalista informa al sindicable de lo que es la conciencia de clase.

3. Elsindicalista informa al sindicable sobre su carencia de conciencia de clase
por no estar afiliado al sindicato.

4. a) lo convence hacia la afiliacidn, b) no lo convence. Si b, entonces estamos
ante un apético con/sin conciencia de clase, segin acepte o no lo sustancial
del planteamiento que se le hizo. Si a, entonces:

5. Elsindicalista ha engrosado la organizacién con un nuevo miembro y ha
acrecentado la conciencia de clase de los trabajadores.

Un guion similar a éste parece deducirse de las atribuciones dicotomicas
que genera la cultura sindical, de tal manera que el conjunto de los trabaja-
dores no afiliados pertenecen a ese género exterior a la accion y a la conciencia
(al sindicato), lo cual desencadena una relacion crecientemente conflictiva con
los trabajadores no sindicados, que tienden, a su vez, crecientemente, a adop-
tar estrategias instrumentales individuales del tipo free rider o gorrén (VV.AA.,
«Intereses individuales y accion colectiva», en Zona Abierta, nim. 54-55, 1990;
M. Olson, 1986 (1982), 1971) y a desentenderse de los asuntos colectivos
(A. O. Hirschman, 1986 (1982)). Y parece cierto que la fragmentacion de los
intereses sociales en Europa hace cada vez mas dificil la accion colectiva de
caracter sindical sobre las bases atributivas citadas. EI endogrupo sindical esta-
blece una frontera muy rigida con el exogrupo y limita sus posibilidades:

No es apenas sorprendente decir que el mejor modo de predecir si una perso-
na albergard actitudes hostiles hacia un grupo particular y cuél sera el contenido
de esas actitudes, es hallar cémo comprende la situacion intergrupal. Y adn resul-
ta menos sorprendente decir que este modo de comprender va a afectar su
conducta. Por supuesto, esto no significa que los factores motivacionales y
emocionales sean poco importantes, pero también es cierto que la mayor ven-
taja adaptativa del hombre es su capacidad para modificar su conducta en fun-
cion del modo como percibe y comprende una situacion (H. Tajfel, 1984: 158.
Cursivas mias).

Parece cierto que «el problema que se plantea al movimiento sindical y
obrero es aceptar una diversidad a la que no esta acostumbrado» (Antoniazzi,
1986). Pero si seguimos los razonamientos sobre la accion colectiva de Mancur
Olson, el problema de la diversidad (la heterogeneidad social: fragmentacion
de la clase obrera histérica, dificultades de uso del concepto de clase, etc.) va
decididamente en contra de las grandes organizaciones: «Una clientela hete-
rogénea, que mantiene distintas demandas de bienes colectivos, puede plan-
tear un problema aln mayor a las asociaciones privadas, que no sélo deben
hacer frente a los desacuerdos, sino también encontrar incentivos selectivos lo
bastante fuertes como para retener a los clientes insatisfechos. En pocas pala-
bras: los animadores politicos que tratan de organizar la accién colectiva ten-
dran mas posibilidades de éxito si se esfuerzan por reunir grupos relativamente
homogéneos» (M. Olson, 1986: 42). Una diversidad que, en todo caso, entra-
fia modificaciones en la definicidn de la situacién, redefinicion que no se
produce en el colectivo sindical, o que se produce muy lentamente, o que
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se produce en nucleos muy restringidos y no se difunde por diversos moti-
vos, pudiendo mantenerse una definicion de la situacion variable seguin diver-
sas estructuras de la organizacion: estas anomalias o variantes con respecto a
una supuesta definicion Unica de la situacion (en el sentido kuhniano de ano-
malia; T. Kuhn, 1971) son probablemente la expresion no s6lo de alguna o
algunas subculturas organizativas, sino, y sobre todo, de un desdoblamien-
to entre lo cientificamente conocido (el cambio en una situacion) y las posi-
bilidades de comunicarlo sin riesgo de crear o acrecentar problemas tales
como el de la identidad ideoldgica (y cultural) del sindicato o el de la pro-
pia y supuesta homogeneidad, cuya conversion en problema puede ser, a su
vez, un grave problema. La tendencia a plantear las cuestiones en términos
dicotomicos (izquierda/derecha; activo/pasivo; con/sin conciencia de clase, etc.)
debe obstaculizar el analisis de la situacion (y su redefinicion) hasta el punto
de hacer muy dificil cualquier modificacion de cualquier tipo y a ver cual-
quier innovacion en términos de accidn negativa del exogrupo sobre el endo-
grupo. No digamos si alguna de esas innovaciones tiene algo que ver con la
cultura o la ideologia atribuida al enemigo o adversario. En estas condicio-
nes, la redefinicion de la situacion y la transformacion de las conductas a par-
tir de las modificaciones ideoldgico-culturales introducidas, es 0 muy lenta
o imposible.

La censura obvia que propicié una cierta version moral del marxismo (que
se defini6 por su fundador como materialismo) sobre los temas de la racionali-
dad individual y colectiva, hizo prevalecer el esquema genérico intereses de los
capitalistas/intereses de los trabajadores como orientador basico de la definicion de
la situacidn y generador de modelos de procesos cognitivos fundados sobre esa 'y
otras dicotomias: los temas del calculo racional y el analisis cientifico de intereses,
asi como otras cuestiones basicas que fueron surgiendo en las ciencias sociales,
no afectaron a las grandes organizaciones de clase, aungue algunos intelectua-
les de raiz marxista (el llamado marxismo analitico, p.e.) recogieran el reto e
intentaran retomar estos temas desde una perspectiva interior a la izquierda.

5. Errores funcionales. Centro y periferia del grupo

Los trabajos historicos de Solomon Asch sobre conformismo y sumision en
el grupo (1951, 1955, 1956, 1961) y los de Muzafer Sherif sobre las normas
en el grupo (1936, 1969) son aln hoy una referencia obligada para todo tra-
bajo de investigacidn basica en el area de las relaciones individuo/organiza-
cién/cultura. A partir de ahi se desarroll6 una linea de investigacion persistente
en el &rea de la psicologia social y la sociologia de grupos. Otras tradiciones ana-
liticas, como la que abre, en parte, Michels (1911) sobre los partidos, conti-
nuada por Duverger (1951), o aquélla, de superior entidad metodoldgica,
que arranca de Seymour M. Lipset, Trow y Coleman (Union Democracy,
1956), y que llega hasta hoy, analizando empiricamente las organizaciones de
interés, en particular las sindicales. Y aun aquella encuadrable en lo que hoy
llamamos «sociologia de las organizaciones» y que esta referida sobre todo a la
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empresa, que, partiendo de Taylor, Fayol, Mayo y otros pioneros, llega hasta
hoy confundida con el analisis de gestion. Estas y otras lineas han tenido que
afrontar la cuestion de la peculiaridad del grupo frente al individuo, y todo
lo que de ello se deriva: autonomia frente a grupalidad, individuo frente a
sociedad, comunidad, etc., génesis de normas grupales, cohesion, sumision, per-
cepcion, construccion colectiva de la realidad, etc. Si hubiera que buscar un
enunciado comun para sintetizar toda esta investigacion acumulada, este
podria ser muy bien el siguiente: la definicion de la situacién es una cons-
truccion colectiva interactiva que define la significacion de las circunstancias
inmediatas en los términos que confirman y refuerzan la grupalidad, y asi, la
construccion de la realidad debe entenderse en términos similares: las definiciones
grupales de la situacion deben tener un gran papel en la labor colectiva inte-
ractiva de percepcion o construccion de tal realidad. Pero este acatamiento
de la funcion grupal en el origen y estabilidad de las creencias no es incom-
patible con la valoracion del camino individual (o aparentemente individual,
o parcial o totalmente, incluso), pues la racionalidad o irracionalidad del
conjunto, si bien no es la suma de sus partes, si nace de sus componentes:
las teorias de la eleccidn social (Arrow y otros) y sus derivados, asi como los
analisis de la I6gica de la accion colectiva (Olson, Coleman y otros) o la ana-
litica interdisciplinaria sobre la racionalidad (Elster, Hirschman y otros), con-
forman unos desarrollos que completan la perspectiva estrictamente socioldgica,
antropoldgica y psicosocioldgica.

Y a estas lineas es preciso referirse para situar la cuestion de la construc-
cion cultural colectiva de una organizacion sindical, como en el caso que ahora
Nos ocupa, porque este trabajo es interparadigmatico y no tiene un referente de
tradicién Unica. Al contrario, la posibilidad de ir reduciendo redundancias
conceptuales y acercando perspectivas esta presente, aln a riesgo de reducir
también la claridad que da el operar exclusivamente desde dentro de un sélo sis-
tema categorial.

El concepto de prejuicio que usa Tajfel, citando el texto de Klineberg (1977,
EICCSS; H. Tajfel, op. cit., p. 159), incluye una clara diferenciacion con el
estereotipo, de tal forma que nos permite diferenciar ya cuando estamos ante
unos u otros (segun se incluya valoracion en la imagen previa: un prejuicio
serfa un estereotipo con valoracién, con especificas consecuencias conductua-
les, como es el caso de los prejuicios de la accion y la conciencia de clase, fundados
sobre estereotipos):

El término inglés prejudice y sus equivalentes en muchos otros idiomas euro-
peos se refiere principalmente a un juicio previo o a una precomprension a la
que se llega antes de que se recoja o0 examine la informacion pertinente y que
por lo tanto se basa en razones inadecuadas o incluso imaginarias. En la cien-
cia social contemporanea esta nocion ha sido conservada, pero, por lo gene-
ral, se considera que constituye sdlo un aspecto del fenémeno complejo del
prejuicio, a saber, el aspecto conceptual o cognoscitivo —las ideas u opinio-
nes que tenemos acerca de los individuos o grupos que son objeto de tal juicio
previo: el término estereotipo se aplica por lo general a este aspecto—. El prejuicio
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implica también una actitud a favor o en contra, la adscripcion de un valor posi-
tivo 0 negativo, un componente afectivo o sentimental. Normalmente hay, ade-
més, una disposicidn a expresar los juicios y sentimientos que experimentamos,
a comportarnos de una manera que refleja nuestra aceptacion o rechazo de los
otros: éste es el aspecto conativo, o conductual, del prejuicio (las acciones resul-
tantes pueden ser descritas también seguin los diversos grados de discriminacion
que representan). El prejuicio puede, por tanto, definirse como un juicio previo
no comprobado, de caracter favorable o desfavorable, acerca de un individuo o de
un grupo, tendente a la accién en un sentido congruente (cursivas mias).

Para aclarar y diferenciar estos y otros conceptos introducidos hasta ahora,
podriamos hacer el siguiente esquema didactico:

a) Hay un proceso de orden que lleva a la categorizacién del mundo.

b) Hay, en el proceso categorizador, la necesidad de hacer atribuciones a los
otros.

¢) Estas atribuciones pueden ser prejuicios o estereotipos, segun se haga o no
valoracion positiva o negativa del objeto.

Tenemos ya procesualmente definidos los términos més usados, cada uno
de los cuales ha dado lugar a una tradicion de investigacion, de tal manera que
a veces, en esas tradiciones no siempre muy vinculadas, parecen incluirse todos
estos términos en cada uno de ellos, por mor de la autonomia de cada uno de
50 campos, aungue crezca la confusion semantica. Asi, tienden a usarse indis-
tintamente conceptos diferenciados.

En el apartado 2 citamos a Elster sobre el tema de las consecuencias de los
errores (los errores Utiles), y apoyando ahora esa tesis sobre los efectos no per-
versos de errores en la racionalidad esperada, veremos como, efectivamente,
desde la perspectiva empirica de la racionalidad de la accion social, podemos
decir que los mecanismos autoconservantes que plantean la paradoja de la remi-
niscencia o regreso 0 permanencia (en estos sentidos usamos el término remi-
niscencia) de ideas supuestamente inservibles para la adaptacién social de una
organizacion, se apoyan en procesos explicables empiricamente seguin esta des-
cripcion de Tajfel (op. cit., p. 162):

El hombre con prejuicios esta comprometido emocionalmente en el manteni-
miento de la diferenciacion entre su propio grupo y los “otros”. A los juicios
desacertados no les siguen las consecuencias negativas obvias de los juicios desa-
certados sobre las propiedades fisicas del ambiente. Al contrario, la preserva-
cién de estos juicios es autorrecompensante, y esto sucede asi sobre todo cuando
las estimaciones basadas en prejuicios se hacen en un contexto social que apoya
fuertemente las actitudes hostiles respecto a un grupo particular. Por tanto, nos
enfrentamos con un efecto de espiral en el que la existencia del prejuicio en
general no sélo proporciona apoyo adicional y recompensas para l0s juicios
hostiles, sino que, ademas, quita la posibilidad de una «prueba de la realidad»
de tales juicios, que se alimentan los unos a los otros y se entrelazan cada vez més
fuertemente bajo la forma de poderosos mitos sociales (cursivas mias).
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Si a los juicios desacertados no le siguen consecuencias negativas inmedia-
tas (que son las que podian forzar un cambio de opinidn, segin el material
empirico de la teoria del aprendizaje), el modelo de proceso cognitivo del mundo,
en particular del mundo sociolaboral propio de un sindicato, incluye reflexio-
nes andmalas méas o menos conscientes del tipo «si trato de entender de otra
manera la actitud de algunos trabajadores, disentiré de la mayoria (con las con-
secuencias que se pueden esperar), por tanto entenderé las cosas de la forma
en gue las entienden los mios». En todo grupo, la opinién mas general dentro
de la organizacién (que se vincula con frecuencia a una moral de las creencias
posibles o positivas y que acompafia a la ideologia en sentido estricto) parece ten-
der a convertir en estimulos de evitacion a las opiniones contrarias o diversas.
Un estimulo de evitacién, como su nombre explicita, es aquél que, por sus con-
secuencias negativas (refuerzo negativo), debe ser evitado. Weber (1979: 29)
lo dice con estas palabras: «Toda moral con “validez” efectiva—en el sentido de
la sociologia— suele estar garantizada ampliamente en forma convencional, o
sea por la probabilidad de una reprobacion de la transgresion».

Esto entra en lo que podemos llamar las respuestas de la organizacion al
entorno (A. Panebianco, 1990: 337 y s.), y esta fundado en unos presupues-
tos tedricos que tienden, crecientemente, a matizar el determinismo en las cien-
cias sociales (y el de las teorias estrictas de la contingencia en la sociologia de las
organizaciones) y a entender tanto a los sujetos individuales o colectivos como
verdaderos sujetos, capaces no sélo de ser influidos por el entorno, sino de res-
ponder a él activamente (A. Panebianco, op. cit., p. 10; F. Bouza, 1984). En
este sentido, los estimulos hacia la adaptacion a nuevas circunstancias de cual-
quier indole (adaptacion al entorno) no sdlo encuentran la respuesta, digamos
automatica, de la inercia cultural hacia la conservacion de toda organizacion, sino
también la respuesta racional (en sentido no valorativo o absoluto de la palabra)
de sus componentes, tanto agrupados en diversas estructuras como individua-
lizados, hacia la supuestamente necesaria adaptacion o hacia la resistencia a
ella, segiin un calculo cognitivo complejo cuyos exactos pasos desconocemaos.

Cuanto mas préximos a la adopcion de decisiones organizativas mayor es
la tendencia de los afiliados y delegados a culpar de la crisis sindical al mundo
externo (desinterés de los trabajadores) y menor a culpar de ella al propio sin-
dicato (mal funcionamiento de los sindicatos) (tabla 1, F. Bouza, 1990c).

Tabla 1. Respuesta sobre la principal responsabilidad de la crisis de afiliacion sindical.

Desinterés  Mal funcionamiento Encuestados

Delegados afiliados 75% 20% 422
Afiliados* 64% 29% 374
Delegados no afiliados 59% 32% 142
Delegados ex afiliados 55% 41% 31

* Afiliados que no son ni fueron nunca delegados: «afiliados base», distinto a «afiliados muestra»
(todos, delegados 0 no, que entraron en la muestra de afiliados).



64 Papers 54, 1998 Fermin Bouza

Tanto los delegados por UGT que no pertenecen al sindicato (figura posi-
ble y frecuente) como aquellos delegados que se han dado de baja en el sindi-
cato tienen unos porcentajes de imputacion negativa al trabajador no afiliado
menores. Los delegados afiliados, verdadero motor del sindicato, tienen el més
alto porcentaje de imputacion negativa.

Podemaos observar aqui (igual que ocurre en la percepcion por adjetivos del
trabajador no afiliado, en donde los afiliados, delegados o no, incluian como
adjetivo mas elegido el de apatico, y después el de sin conciencia de clase —en
el caso de los afiliados base o sin cargo ni ayer ni hoy la atribucion sin ideolo-
gia aparecia un punto directo o de enunciacion sobre sin conciencia de clase—)
como los no afiliados (que entonces ponian en primer lugar el adjetivo inde-
pendiente) tienen una actitud critica mas matizada hacia el exogrupo, al que
en cierto modo también pertenecen en su funcion bicéfala de delegados no
afiliados.

De esta forma podemos observar la expansion en big-bang de la cultura 'y
de la ideologia de la organizacion, con sus diversas atribuciones (prejuicios y este-
reotipos). Y es en esa periferia cultural en donde se hace mas débil la cohesion
0 la conformidad.

Las investigaciones sobre las relaciones entre tamafio del grupo y cohesion
u homogeneidad ideoldgica son insuficientes y ambiguas: no hay datos claros
gue permitan hacer afirmaciones sobre esto:

Estas observaciones de caracter intuitivo sobre el papel que tiene el tamafio
(se refiere el autor a Van Doorn —Conflict in Formal Organization—, Sjdblon
—Party Strategies in Multiparty System— y Kircheimer —Politics, Law and
Social Change—: todos establecen alguna relacion entre tamarfio y cohesion)
vienen a establecer una serie de relaciones de este tipo: dimensiones reducidas
igual a elevada homogeneidad politica interna y, por consiguiente, grupo diri-
gente unido; grandes dimensiones igual a elevada heterogeneidad politica y,
por consiguiente, grupo dirigente dividido. Son observaciones intuitivas pero
no del todo satisfactorias (A. Panebianco, op. cit. p., 345).

Efectivamente, la fundamentacion empirica de una relacion de este tipo
tropieza con la dificultad o la imposibilidad de manejar grupos grandes en
situaciones de laboratorio y, por tanto, de remitir el problema a los cuasiexpe-
rimentos, con observaciones ex post, o a la observacion participante, con sus limi-
taciones. Ademas, la infinidad de variables que confluyen en una cuestion de
este tipo dificultan enormemente la posibilidad de generar enunciados de base
empirica suficientemente significativos que vinculen cohesion y tamarfio. Los
trabajos clasicos de Asch, y las réplicas de Gerard y otros (1968), no pueden
extrapolarse a grandes grupos.

Mancur Olson analiza la relacién tamario/eficacia desde la perspectiva dico-
témica pequefios/grandes grupos, nunca suficientemente definidos en sus tex-
tos. AUn asi, sus observaciones son muy pertinentes para analizar los problemas
de los grandes sindicatos histéricos de clase:



La opinion publica interior en un sindicato histdrico de clase... Papers 54, 1998 65

[...] cuanto mayor sea la cantidad de individuos o empresas que se beneficien
de un bien colectivo, menor sera el porcentaje de ganancias obtenidas a través
de la accién en favor del grupo que le va a corresponder al individuo o empre-
sa que lleva a cabo la accién. Asi, en caso de no existir incentivos selectivos, el
incentivo de la accion de grupo disminuye a medida que aumenta el tamario
del grupo, de modo que los grandes grupos estan menos capacitados que los
pequefios para actuar en favor de un interés comun (M. Olson, op. cit., p. 50).

Algunas cuestiones parecen propias (aunque no esencial o necesariamente
propias) de los grandes grupos, como un sindicato o un partido. Temas como
la distribucion jerarquicamente decreciente de la informacion y, por tanto, de la
cultura 'y la ideologia del grupo aparecen claras en los indices usados por noso-
tros en esas encuestas interiores. Ademas de la tabla de imputaciones por la no
afiliacion y la de los adjetivos, podemos afiadir, entre otras muchas pruebas de
esto, los datos de las tablas 2 a 5:

Tabla 2. Satisfaccion hacia la informacion recibida sobre lo que ocurre y se decide en
UGT.

Delegados
(estén o no afiliados)  Afiliados

Se siente «poco o nada» informado
sobre lo que ocurre en la UGT 62% (592) 72% (521)

Si desglosamos la categoria «delegado» en sus tres componentes (delega-
dos afiliados, delegados no afiliados y delegados ex afiliados):

Tabla 3.

Delegados

afiliados no afiliados  ex afiliados
Se siente «poco 0 nada» informado
sobre lo que ocurre en la UGT 55% (422) 78% (138) 78% (32)

O bien, objetivizando la pregunta hacia la informacion recibida:

Tabla 4. Recepcion de boletines diversos..

Procedencia Delegados Afiliados
o editor (estén o no afiliados)  (muestra)
Union territorial 3% 3%
Federacién de industria 10% 5%
Comision ejecutiva confederal (Unién) 62% 30%
Otros 9% 4%
NS/NC 5% 2%

Total encuestados 588 520
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Y desglosando la categoria «delegado» en sus tres modos (afiliado, no afiliado
y ex afiliado):

Tabla 5.

Delegados

afiliados no afiliados  ex afiliados
No recibe ninguno 9% (46) 19% (28) 23% (7)

La cantidad jerarquicamente decreciente de informacion subraya la existen-
cia de lo que podriamos llamar una «depresion periférica» del sindicato que
ofrece en sus bordes jerarquicos los flancos mas débiles culturalmente (me
refiero a la cultura-ideologia), y aquéllos, por tanto, mas asequibles a una recep-
cién menos vinculada a la cultura nuclear de la organizacion, aunque la misma
probable variedad de esta afiliacion desinformada y periférica haga impensa-
ble una agrupacién conceptual del tipo «los mas x o y» (los mas desinforma-
dos, sin duda) relativa a aspectos culturales-ideoldgicos: los mas modernos,
combativos, pasivos, activos, etc.

En el conjunto de informes y articulos (F. Bouza, informes y articulos cita-
dos en la bibliografia) pueden observarse muchas otras tablas que explicitan
esa depresion informativa y, en general, esa distancia entre el ndcleo y la peri-
feria, propia de una organizacion que ha tenido que asimilar en el postfran-
quismo una importante cantidad de afiliacidn nueva y que se convirtio, casi
de la noche a la mafiana, en una organizacion compleja, con déficits notables
de todo tipo.

Hay elementos discursivos en la opinion recogida entre los afiliados a UGT
gue parecen expresar una realidad mucho mas radical que la imagen que da el
sindicato, situado en una linea histérica socialista de corte socialdemocrata,
en el sentido moderado que tenia ese adjetivo en el medio politico de izquier-
das. Parecen supervivencias funcionales de una definicion colectiva de la situa-
cion que fue mas correcta que lo que hoy es. Pero aquello que sobrevive no lo
hace por raras cuestiones metafisicas, sino porque hay algo en la situacion que
contribuye a ello: y estamos otra vez en el tema de los errores Utiles. ;Hay real-
mente una racionalidad eficaz en el mantenimiento de las definiciones, opo-
siciones y adjetivos de la cultura sindical histérica?

No se puede olvidar, para comprender algin sentido de este trabajo, que
ha sido el propio sindicato el que encargd las investigaciones, en un intento
de conocer su propia situacion y la de la afiliacién en general: no estamos,
pues, ante una critica exterior, sino ante la propia accién racional de la orga-
nizacién en busca de sus déficits.

6. Accidn colectiva, interés, reminiscencia e identidad

Las trabajos de Mancur Olson (1965, 1986) han introducido una forma rela-
tivamente nueva de analizar los procesos sindicales en términos de interés y
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racionalidad, en linea con la tradicion de eleccién social y de la conceptuacion
economico-utilitaria. Al fondo de este tipo de tradiciones aparece el dilema del
prisionero, que la teoria de juegos (M. D. Davis, 1971: 108 y s.) actualiza para
su uso como ejemplo de la contradiccion accion individual/accion colectiva
(intereses individuales/intereses colectivos): es posible una solucion 6ptima
cooperativa frente al albur de la accion individual. Bien, la cuestion es darle
contenido real a lo que no es mas que un esquema l6gico: en qué condiciones
las soluciones cooperativas son mejores que las individuales, y qué clase de
cooperacion es la precisa para cada caso, y en qué medida un sindicato repre-
senta una logica cooperativa eficaz en las condiciones sociales actuales del
mundo industrial?

Las tesis de Olson se elaboran contra la concepcion habitual (marxista,
segun Olson, de sentido comun, diria yo):

De modo general, si los individuos de determinada categoria o clase social
tuviesen un grado suficiente de interés propio, y si todos ellos coincidiesen en
un interés compartido, el grupo actuaria asimismo de una manera favorable
a sus propios intereses. Si examinamos con cuidado la I6gica de la frecuente
suposicion que se recoge en el parrafo anterior, cabe apreciar que es bésica e
indiscutiblemente erronea... [pero] dado que cualquier ganancia se aplica a
todos los miembros del grupo, aquéllos que no contribuyen para nada al esfuer-
Z0 conseguiran tanto como los que efectuaron su aportacion personal. Vale la
pena «dejar que lo haga otro», pero el otro tampoco tiene demasiados incen-
tivos —si es que tiene alguno— para actuar en favor del grupo. Por lo tanto,
en ausencia de factores que ignoren por completo las concepciones mencio-
nadas en el primer parrafo de este capitulo, habra una muy escasa accion de
grupo, en el caso hipotético de que la haya. En tal eventualidad, la paradoja
consiste en que —si no se dan combinaciones o circunstancias especiales, sobre las
que volveremos mas adelante-— los grandes grupos, por lo menos si estan com-
puestos de individuos racionales, no actuaran en favor de sus intereses de grupo
(M. Olson, 1986: 32-33).

Este tipo de andlisis fundado en la racionalidad instrumental del hombre eco-
némico dificilmente pueden dar cuenta de los vericuetos de una racionalidad
tan compleja como la que podria operar en sindicalismos histéricos de origen
marxista o anarquista sustentados en una cultura moral catélica comunitaria y
culpabilizadora. Con todo, a medida que el tipo de moral de fondo se va trans-
formando, el «altruismo egoista» o el «egoismo racional» podrian ser una alter-
nativa al egoismo a secas que los segmentos diferenciados de trabajadores van
aplicando a su politica sindical en un momento en que la dificultad de los
grandes sindicatos para controlar al conjunto del movimiento sindical hace
gue aparezcan multitud de pequefias agrupaciones con alternativas muy limi-
tadas. Entre el racionalismo instrumental de estos trabajadores y el «raciona-
lismo» tradicional de los sindicatos fundado en una definicion de la situacion
gue es continuista con respecto al sindicalismo histdrico (dos blogues —capi-
tal, trabajo—, dos intereses —capitalistas, trabajadores—: «La clase trabaja-
dora organizada declara que la forma de produccion actual se caracteriza por
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Tabla 6. Diversas oposiciones restrictivas que aparecen en el cualitativo (once grupos
de discusion de diversa composicion).

Afiliado No afiliado o afiliado no activo
Seccion Sindical Comité de Empresa. Asambleas
Desinterés (conducta Interés (conducta interesada o egoista):
desinteresada): «romantico, «materialista»

sentimental, devoto, idealista»

Conciencia (de clase, sindical) No conciencia (individualismo)

Hacer sindicalismo Subir, trepar

Accion Apatia

Sindicato de clase Gremialismo

la existencia de dos categorias 0 agrupaciones de clase: capitalistas (duefios o
poseedores de los instrumentos de trabajo y usufructuarios de los modos
de produccion) y trabajadores (asalariados que crean en condiciones inferio-
res —economicas, politicas y juridicas— la riqueza colectiva o social». Del
UGT. Manual del afiliado), no hay casi nada en comin. He aqui el sistema
completo de oposiciones que los trabajadores sindicados daban en el cualitativo
(tabla 6, F. Bouza, 1990c).

A modo de contrapunto, los no afiliados (en sus grupos de discusion) cali-
ficaron a los sindicatos de no representativos, sin credibilidad, cerrados, masifi-
cadores, oscuros, grises, lagubres, partidistas, traicioneros, clasistas, destructivos,
anticuados, reventadores.

Para satisfaccion de Olson, algun no afiliado resume asi su relacion con los
sindicatos: les das ti mas a ellos de lo que te dan a ti. Una racionalidad implacable
gue quiza sea extensiva a muchos otros trabajadores. La traduccion en térmi-
nos olsonianos seria: afiliandote les das ti més a ellos que ellos a ti, sobre todo
porque si no te afilias recibes lo mismo sin dar nada: ni cuotas, ni reuniones, etc.
Ni siquiera los servicios de un sindicato parecen resultar muy atractivos si es
a costa de la militancia, y solo a veces, de forma puramente oportunista, alguien
confiesa haber entrado en el sindicato para obtener algun servicio y darse luego
de baja.

Todo parece apuntar a las tesis de Olson en favor de la prevalencia de los
pequefios grupos:

Cuando el grupo esta compuesto s6lo de unos cuantos miembros, también
aparece la posibilidad de que negocien entre si y acuerden una determinada
accion colectiva. En tal caso, la accién de cada uno posee un efecto percepti-
ble sobre los intereses y sobre el curso de accidn que sigan los demas, de mane-
ra que todos tienen un incentivo para actuar estratégicamente, es decir, de una
forma que tome en cuenta el efecto de las opciones individuales sobre las opcio-
nes de los demas. Esta interdependencia entre las distintas empresas o perso-
nas que constituyen el grupo puede otorgarles un incentivo para negociar
mutuamente en beneficio reciproco. En realidad, si los costos de la negocia-
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cidn son escasos, tendran el incentivo de continuar negociando entre si hasta
que se maximicen las ganancias del grupo, es decir, hasta lograr lo que llama-
remos un resultado 6ptimo de grupo (o lo que los economistas denominan a
veces un «optimo de Pareto» para el grupo) (M. Olson, op. cit., p. 48).

Sin embargo, Albert O. Hirschman en su Interés privado y accién publica
(1986: 90) hace una revisién de las tesis de Olson bajo una perspectiva parti-
cularmente interesante para nosotros, que estamos observando a un sindicato
histérico de clase: «Una critica general que puede formularse contra el analisis
de Olson —y contra gran parte de la teoria de la decisién econémica en gene-
ral— es el hecho de que sus agentes, si bien son eficientes y a menudo aun
ingeniosos y astutos, carecen de historia». Hirschman introduce la variable «his-
toria» (que en sus planteamientos entiendo yo que equivale a la variable «apren-
dizaje» 0 «memoria», incluso «<memoria colectiva») como un elemento que
modifica aspectos de las conductas racionales obvias y ahistoricas (Hirschman
esta defendiendo ciclos del tipo privado/publico de causacion mutua, que
entrafian historia y memoria social). Por otra parte, no hay cognicion sin his-
toria (J. Lave, 1991), ni racionalidad que no la incluya, salvo que trabajemos
como modelos ideales galileanos. En este sentido, pero aplicado al tema de la
accion sindical colectiva y publica traemos aqui el concepto-variable historia.
Y lo hacemos para relativizar las tesis de Olson (&l las resume asi: «La tesis
expuesta en este capitulo predice que aquellos grupos que tengan acceso a
incentivos selectivos probablemente actuaran de manera colectiva para obte-
ner bienes colectivos con mas frecuencia que los grupos que no disponen de
tales incentivos. Ademas, es mas probable que los grupos més reducidos empren-
dan una accion colectiva, en comparacion con los grupos mas numerosos, op.
cit., p. 54). La historia del sindicalismo espafiol nos muestra una accién esen-
cialmente ideoldgica y politica, y la racionalidad histérica de estas organiza-
ciones esta fuertemente determinada por la extrafia mezcla de ideologia
revolucionaria (anarquista, socialista, comunista) y cultura religiosa (un fuer-
te comunalismo organizativo, una cultura de salvacion colectiva, una moral
estricta y puritana, un sentido de la accion muy evangélico —Ila fe sin obras
es fe muerta— y un cierto y paradéjico desprecio hacia lo econémico). El resul-
tado histdrico son unos sindicatos muy enfrentados con el Estado y mas ven-
cidos hacia los incentivos colectivos que hacia los incentivos selectivos. El historiador
Santos Julia (1990: 55) lo resume («La permanencia entre los obreros espafio-
les de una comun expectativa y practica revolucionaria puede relacionarse con
el superior, pero siempre vulnerable, crecimiento sindical hasta 1930 y con la
ausencia de fuertes partidos politicos obreros en la Espafia de la segunda mitad
de la Restauracion. Estos fendmenos explicarian, por una parte, la diferencia
entre los movimientos obreros europeos Yy el espafiol, que no radicaria tanto
en la permanencia del anarcosindicalismo como en el predominio de los sin-
dicatos sobre los partidos politicos, y, por otra, la ausencia de un proceso de
incorporacion obrera a los mecanismos politicos parlamentarios. Los trabaja-
dores espafioles —tanto en la CNT como en la UGT— se caracterizaban por
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su indiferencia hacia la forma politica del Estado y por su hostilidad ante el
poder politico, lo que naturalmente dio lugar a la ausencia de debate sobre el
Estado y la conquista del poder —aqui no hubo realmente discusion entre
socialdemacratas y bolcheviques— vy a la creencia de que el contenido politi-
co de la revolucién era sencillamente la administracion de la sociedad por las
organizaciones obreras. Loa socialistas, que se presentaban a pesar de todo a
las elecciones, llegaban a rechazar como calumnioso el propdsito que se les
atribuia de conseguir la mayoria parlamentaria. Su presencia en el Parlamento
no tenia mas objeto que el de hacer alli de “voceros” de las organizaciones obre-
ras, o sea, de los sindicatos») centrando la cuestion en la tendencia politica de
los sindicatos a suplantar a los mismos partidos, y, sin embargo, para concep-
tuar este proceso la expresion antipolitica es mas ajustada, en mi criterio. El
marco de todo ello es la peculiaridad de la situacion espafiola, que resume asi
Carlos Moya:

El paso de la vieja sociedad estamental a la moderna sociedad industrial de
clases tiene un desarrollo singularmente traumatico en nuestro pais. La
Constitucion liberal de las Cortes de Cédiz, con su valor carismatico acufia-
do en una guerra de liberacidn nacional, al trascender utopicamente el desas-
tre econdmico-social que resulta de aquella guerra, dispara la dramética paradoja
que inaugura y preside la historia politica del siglo xix espafiol: un modelo
liberal para una sociedad sin clase nacional burguesa; un sistema «<moderno» de
formulas ideol6gicas y organizativas para una estructura social que hace impo-
sible su vigencia en cuanto esa practica realidad colectiva constituye la negacion
radical de aquel proyecto politico. Manteniéndose esa paradoja historica a lo
largo de todo el siglo, determinara su condicion «pintoresca o fastidiosa» (Pierre
Vilar) —y a la vez tragica— de aquel desarrollo. Se trata de un pais que liqui-
da los restos de un imperio enorme, precapitalista, sin conseguir alcanzar el
nivel correspondiente a una potencia nacional moderna; carece para ello del
requisito politico-organizativo necesario: un Estado nacional minimamente
moderno y racional, en cuyo marco se desarrolle paulatinamente un mercado
y una clase nacional burguesa.

A su vez, estas desviaciones estructurales sobre el modelo normal de moder-
nizacién, conformaron un fuerte sindicalismo popular, que aglutiné a su alre-
dedor todas las esperanzas revolucionarias.

Por eso, el actual tema de la insuficiencia de afiliacion a los sindicatos puede
entenderse también como un conflicto de identidad: se trata de sustituir una cul-
tura de lo colectivo por otra de lo selectivo o de lo colectivo-selectivo, y esto es
mucho més que la introduccion de algunos servicios para los afiliados: es toda
una cultura-ideologia que ha nutrido la tradicion sindical de definiciones de
situacion y de construcciones comunes de la realidad.

En tanto que coalicion de distribucién, un sindicato (al margen de otras
consideraciones, como tamafio o eficacia afiliativa) caeria en el &mbito de la
critica de Mancur Olson (op. cit., p. 103-1.045) de frenar la produccién y
orientar la dindmica social hacia la distribucion. Es una perspectiva a tener en
cuenta, pero es demasiado obvia para explicar la complejidad de tales socie-
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dades: al contrario, todo parece indicar que alli donde existen sindicatos esta-
bles la economia es mas adaptativa. Al menos hasta ahora ha sido asi.

En todo caso, la permanencia o regreso, paraddjicamente, de culturas tra-
dicionales en el sindicato (paradojas de la reminiscencia) cuando acucia mas
un cambio cultural, parece tener como principal objetivo la salvaguarda de la
identidad y de las fronteras, una manera de responder al desorden externo en
el terreno de las ideas y de la estructura social. En condiciones de transforma-
cién rapida del mundo, y a falta de una estructura partidaria interior que pudie-
ra proponer alternativas de forma organizada, como de las que hablan Lipset,
Trow y Coleman (1989: 534), la respuesta parece ser la permanencia cultural.

Aunque estamos hablando de una cultura sindical en declive, esto no tiene
un equivalente automatico en una accion homogénea de tipo tradicional.
A pesar de su cultura historica y de un cierto radicalismo verbal, lo cierto
es que los sindicatos de clase (no sélo UGT) tienden crecientemente a una
conducta moderada y razonable, aungue discutible, y no estamos ante grupos
revolucionarios ni mucho menos. Esto establece una fractura entre la cultura-
ideologia del sindicato y su accion diaria: una cultura dicotdmica para una
practica extremadamente reformista, por mas que en ocasiones pueda parecer
radical vista contra el fondo de una situacion politica y econémica tan espe-
cial como la espafiola de hoy. La propia dindmica de acuerdos propicia la difi-
cultad de un debate:

[...] el sindicalismo de negociacion econdmica que se configura como un
conjunto de ideas que tienden a justificar las definiciones mas limitativas del
papel del sindicalismo en la sociedad, contribuye a la legitimacién de la oli-
garquia de un sélo partido, porque implica que el liderazgo consiste senci-
Ilamente en la administracion de una organizaciéon que persigue unas
finalidades incuestionables: la maximizacion de los ingresos de sus miembros
y el bienestar general. Cuanto mas limitadamente define sus funciones una
organizacion, concibiéndolas como el cumplimiento de necesidades acotadas
y especificas, mas estrecho es el margen para la controversia (Lipset, Trow
y Coleman, op. cit., p. 537).

El sindicalismo de clase ha unido su suerte a la del socialismo, en unos
casos, Y a la del comunismo, en otros, y resulta obvio que no pueden los sin-
dicatos eludir su parte en el éxito o la crisis de sus modelos politicos, y parece
cierto que los sindicatos deben implicarse mas activamente en este debate sobre
el futuro del socialismo, lo que no quiere decir implicacion partidaria, nece-
sariamente. A las dificultades citadas se afiade hoy el cuestionamiento general
de un sistema politico de igualacion sin mercado, modelo comdn a la izquier-
da historica: abordar este tema es también revisar la cultura-ideologia tradi-
cional, la definicion de la realidad y todo lo que de ahi se deriva.

Esta realidad bicéfala de un sindicalismo pragmatico en la negociacion y
tradicional en la cultura ideolégica es quiza la causa de que, efectivamente,
estemos mas ante sindicatos de representacion que de afiliacion (L. Paramio,
1990; V. Pérez Diaz, 1987), pues los mismos trabajadores que se sienten repre-
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sentados en la negociacion por los sindicatos se sienten muy alejados de su cultura
y de su ideologia. La crisis de afiliacion seria asi, en parte, una crisis de histori-
zacion, por decirlo en términos de un fildlogo y semidtico (Cesare Segre,
1981: 33), que expresa con este término, en el territorio de la interpretacion
literaria, lo que sigue:

[...] lalinea que une a emisor y receptor es una linea histérica. Si el lector es
contemporaneo del escritor, su interpretacion pone en evidencia en el texto
los signos mas sobresalientes de su pertenencia a una época, en ausencia de la
cual careceria de sentido. Si el lector pertenece a otra época, se da pronto cuen-
ta de que posee una «competencia» diferente a la del escritor; debera ejecutar,
como el critico, y si hace falta ayudado por el critico, una serie de maniobras
de sintonizacion y de control que implican un modelo de historizacion.

Asi, un modelo interpretador de esa clase seria aquél que hiciese inteligi-
ble para un trabajador medio la culturay la ideologia de los sindicatos de clase
en la actualidad: una interpretacion, sin la cual un sindicato asi carece de sen-
tido. Pero esa interpretacion no dejaria de ser solo un acto interior al tiempo
y a la cultura del sindicato, que si bien podria hacerse entender en esas coor-
denadas espaciotemporales de su historia, no podria justificar la permanencia
(la reminiscencia) de su cultura historica. La imputacion a la falta de sindicalismo
libre durante el franquismo (L. Paramio, op. cit.), con ser cierta, no da cuen-
ta completa de la persistencia en la no afiliacion. Como tampoco la da, en la
misma linea, «la desmovilizacion, la escasa participacion y el recelo frente a las
organizaciones» (J. M. Maravall, 1981: 184) generadas durante el franquis-
mo: es en el interior de la propia cultura/ideologia de los sindicatos donde esta la
causa central de su expansion limitada, causa que se hace mas operativa, cierta-
mente, en el marco del posfranquismo, con las secuelas citadas por Maravall y
Paramio. Probablemente ha sido también ese problema central, unido a las
carencias estructurales, con la amenaza de caos interior, lo que limité la res-
puesta sindical a las demandas de afiliacion. La unién de una cultura tradi-
cional y una organizacion débil fue lo que no hizo posible el encuadramiento
de los trabajadores que acudieron a los sindicatos tras la legalizacion (véase el
tratamiento que da Panebianco a temas similares —op. cit., cap. 10—).
Tampoco el legado de cuatro décadas autoritarias, la crisis econémica, la falta
de lideres de empresa, los free rider y la oposicion patronal a los sindicatos
(R. M. Fishman, 1990: 249 y s.) explican las carencias afiliativas, aunque apor-
tan elementos todos ellos significativos. Con todo, si hubiera existido un ajus-
te mayor entre la cultura sindical y las expectativas de los trabajadores, los
sindicatos de clase hubieran desarrollado més rapidamente una afiliacién muy
superior a la actual.

Ida Regalia (1988), citando sus experiencias y algunos trabajos de Pizzorno,
da una especial relevancia a ciertas variables individuales (complejos procesos
de definicion del yo en el mundo actual) junto con las colectivas (fisonomia
del sindicato en un determinado momento) para explicar la participacion o
no en el movimiento sindical. Por otra parte, la transformacion en los mode-
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los de participacion (del modelo organizativo-ideoldgico de pertenencia «sobre
bases ideoldgicas opuestas» al modelo de las movilizaciones, y de éste al de la
participacion limitada y especializada y no totalizadora y genérica —I. Regalia,
op. cit., cap. 6—) obliga a los sindicatos a dar mayor informacidn a sus afilia-
dos o simpatizantes y a no fundar la accion s6lo sobre asambleas multitudi-
narias, en creciente declive.

Tanto las variables individuales (mas importantes si cabe en una sociedad
de individuos algo més autbnomos) como aquellas variables «técnicas» deri-
vadas de una concepcidn conflictiva tradicional, como la movilizacion y la
asamblea, requieren un tratamiento especifico.

En estas condiciones de dificultad para mantener las identidades histori-
cas, resulta chocante pero explicable la permanencia o la reminiscencia de la
cultura tradicional, aun a costa de limitar creciente y peligrosamente la expan-
sion afiliativa.

7. La opinion interior como proceso colectivo

Volvamos ahora a la cuestion del ordenamiento del mundo desde el conjunto
de categorias aplicadas para ello (ver tabla 6), recordando el mecanismo de
reduccion de complejidad que esto significa: es, sobre todo, un acto de eco-
nomia cognitiva. Las experiencias sobre categorizacion, estereotipos y prejui-
cios (Tajfel, op. cit.; Potter y Wetherell, op. cit.) muestran unanimidad en
cuanto al fendmeno de categorizacion como tendencia a clasificar el mundo
en categorias de agrupamientos segun ciertas caracteristicas con frecuencia
infundadas. Para algunos, la categorizacién prepara el camino del prejuicio
(p.e. D. A. Wilder, 1986), pero otros sugieren que «predisposiciones (sesgos)
y estereotipos no son aberraciones sociales y psicoldgicas inducidas por una
educacion deficiente o por procesos ideolégicos distorsionados, sino un ine-
vitable producto del modo en que nuestro sistema cognitivo esta organizado para
responder a categorias» (Potter y Wetherell, op. cit., p. 118). A su vez, las cate-
gorias funcionan sobre prototipos (Cantor y Mischel, 1977, 1979; Rosch y
otros, 1976; Potter y Wetherell, cap. 6): un prototipo es un ejemplo tipico o
paradigmatico (Potter y Wetherell, op. cit., p. 119) de algo, tal como usamos
la palabra en el lenguaje cotidiano en espafiol: ciertas concomitancias con el
prototipo nos lleva a incluir a persona o cosa en la categoria que representa el
prototipo o prototipos, que parecen estar jerarquicamente dispuestos en nues-
tras estrategias cognitivas con diversas ramificaciones especificas: el mundo
estd ordenado en esta clase de cadenas cognitivas. Asi, clasificamos a alguien
en la categoria sin conciencia de clase porque se parece al prototipo (un esque-
ma o0 una imagen concreta realizado/a sobre experiencias previas culturalmente
determinadas), y dentro del prototipo en alguna de sus variantes (subprototi-
pos), pasivo p.e, tal como aparece en el discurso sindical el trabajador no sin-
dicado. «El fendmeno social del estereotipo (estereotipificacion) esta causado
por el modo en que nuestro sistema cognitivo opera sobre la informacion,
reduciendo y distorsionando a la luz de las estructuras organizadas de proto-
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tipos», seguin sintetizan Potter y Wetherell —op. cit., p. 121— (para matizar-
la 0 negarla) la tradicion analitica sobre el tema. Para ellos, las personas «en
lugar de ser unas “victimas” de los procesos de categorizacidn mecanica, ope-
raran con flexibilidad sobre las categorias previas y construiran su sentido a
medida que hablen» (ibidem), siguiendo el modelo de Billig (1985, 1987) y
llevando el analisis categorial hacia el analisis retérico mas que hacia el per-
ceptivo, como van Dijk (1983, 1984, 1985) y otros. Yo mismo he buscado
por via retorica la funcidn de ciertas categorizaciones (F. Bouza, 1983, 1984)
en el discurso publicitario.

La discusion no afecta al ndcleo central del uso que aqui hacemos de esas
categorias: decimos que, mas 0 menos flexibles, mas 0 menos determinados,
los procesos categorizadores simplifican y economizan nuestras operaciones
cognitivas y nos conducen (quiza no necesariamente) al prejuicio y a la fija-
cion del mundo en categorias estables (no necesariamente, tampoco), con lo cual
nuestra cultura individual y grupal se cierra alrededor de estas categorizacio-
nes, cuyo cambio no es imposible, pero si dificil o muy problematico, como
muestra la historia humana, que también muestra, efectivamente, como gru-
pos determinados han ido transformando sus categorizaciones y sobrevivien-
do a las modificaciones del mundo: la Iglesia catodlica, p.e, en perspectiva
histdrica, ha ido modificando su relacion con la realidad de forma acusada,
aun manteniendo un ndcleo dogmatico bésico: puede ser el ejemplo de la
sobrevivencia de una organizacion con cultura tradicional no demasiado modi-
ficada y un cierto pragmatismo cotidiano, algo muy parecido a los sindicatos,
salvando el objetivo espiritual de la Iglesia.

Debe ser cierto, obviamente, que no hay un determinismo estricto y las
personas pueden variar sus esquemas cognitivos: seria terrible que no fuera asi
y que tuviéramos gue convivir toda la vida con los mismos clichés, por mas
que asi ocurra con frecuencia.

A modo de conclusion provisional, podemos decir que la definicion de la
situacion en el interior del sindicato es un hecho colectivo, que tiene, sin embar-
go, un nucleo mas activo en los sectores mas proximos al centro (cargos sin-
dicales y delegados afiliados), que esa definicion se hace desde unos habitos
cognitivos historicos enmarcados en toda una cultura sindical que toma la
forma de ideologia (postulados sistematicos) en los escritos de la organizacion.
Los procesos de categorizacion (ver tabla 6) se hacen desde esa cultura-ideo-
logia, y aunque pueden ser variables, en este caso parecen bastante constan-
tes. Esta categorizacion genera una opinion publica interior a la organizacion,
gue tiene aspectos criticos hacia ella, pero que, mayoritariamente, responde a
esa cultura.

Cambiar o no esa cultura es un vasto problema estratégico cuyo alcance
desborda nuestro dmbito analitico. La retérica de la organizacion, tal como
se muestra en las categorias centrales de la tabla 6, esta fundada sobre oposi-
ciones didacticas. La permanencia o regreso de la cultura tradicional en
los momentos criticos es una paradoja que nosotros hemos llamado de la remi-
niscencia.



La opinion publica interior en un sindicato histdrico de clase... Papers 54,1998 75

Bibliografia

ABELSON, R.P. (1973). «The Structure of Belief Sistems». En ScHNAK, R.C.; CoLBY,
K.M. (eds.). Computer Models of Thought and Language. San Francisco: W.H.
Freeman.

ALLPORT, G. (1954). La naturaleza del prejuicio. Buenos Aires: Eudeba (1971).

ANTONIAZZI, S. (1986). Repensar el sindicalismo. Madrid: Hoac.

ARENDT, H. (1958). The Human Condition. Chicago: University of Chicago Press.

AscH, S.(1951). «Effets of group pressure on the modification and distortion of judg-
ments». En GueTzkow, H. (ed.). Groups, leadership and men. Pittsburgh: Carnegie.

— (1955). «Opinions and social pressure». Scientific American, 193, p. 31-35.

— (1956). «Studies of independence and conformity: A minority of one against an una-
nimous majority». Psychological Monographs, 70.

— (1961). «lssues in the study of social influence on judgment». En BERG, |.A.; BAss,
B.M. (eds.). Conformity and deviation. Nueva York: Harper & Brothers, p. 143-158.

BEIAR, H. (1988). El ambito intimo. Privacidad, individualismo y modernidad, Madrid:
Alianza.

BiLLig, M. (1985). «Prejudice, Categorization and Particularization: From a Perceptual
to a Rhetorical Approach». European Journal of Social Psychology, 15, p. 79-103.

— (1987). Arguing and Thinking: A Rhetorical Approach to Social Psychology. Cambridge:
Cambridge University Press.

Bouza, F. (1983). Procedimientos retdricos del cartel. Madrid: CIS.

— (1984). «El sistema simbdlico del sentido comun». Sociologia Contemporanea. Ocho
temas a debate. Madrid: C1S-Siglo XXI.

— (1990a). «Encuestas» e «Informes» sobre elecciones sindicales y congreso de UGT,
Madrid: Fundacion Largo Caballero (mimeografia).

— (1990b). «Informe socioldgico para la Comisidn Ejecutiva Confederal de la UGT
sobre la influencia del orden de celebracion de elecciones sindicales en los resul-
tados que se produzcan» (mimeografiado, UGT-CEC).

— (1990c). «Actitudes de los trabajadores madrilefios hacia los sindicatos». Economia
y Sociedad, 3. Madrid.

Bouza, F; VARGAs, M.T.; AsENIO, A.; BoRGEs, F. (1989). Perfil, actitudes y deman-
das de los trabajadores hacia los sindicatos. Madrid: Fundacion Largo Caballero,
(edicion mimeografiada y sintesis impresa 1989b).

CANTOR, N.; MiscHEL, W. (1977). «Traits as Prototypes: Effects on Recognition
Memory». En BErckowiTz, L. (ed.). Advances in Experimental Social Psychology,
vol. 9. Londres: Academic Press.

— (1979). «Prototypes in Person Perception». Advances in Experimental Social
Psychology, L. Berkowitz (ed.). Vol. 12. Londres: Academic Press.

CIrLOT, J.E. (1978). Diccionario de simbolos. Barcelona: Labor.

CoLEMAN, J.S. (1986). Individual interests and collective action. Cambridge: Cambridge
University Press.

Davis, M.D. (1971). Teoria del juego. Madrid: Alianza.

DUVERGER, M. (1951). Los partidos politicos. México: Fondo de Cultura Econémica
(1975).

ELSTER, J. (1983). Uvas amargas. Sobre la subversion de la racionalidad. Barcelona:
Peninsula (1988).

FisHmAN, R.M. (1990). Working-Class Organization and the Return to Democracy in
Spain. Londres: Cornell University Press.



76 Papers 54, 1998 Fermin Bouza

GARMENDIA, J.A. (1988). «La cultura de la empresa: una aproximacion tedrica y prac-
tica». Revista Espafiola de Investigaciones Socioldgicas, 41, p. 7-24.

GERARD, H.B.; WIiLHELMY, R.A.; CONOLLEY, E.S. «Conformity and group size».
Journal of Personality and Social Psychology, 8, p. 79-82.

HirscHAAN, A.O. (1984). LEconomie comme science morale et politique. Paris: Gallimard-
Le Seuil.

— (1982). Interés privado y accion pablica. México: Fondo de Cultura Econdmica
(1986).

JULIA, S. (1990). «Sindicatos y poder politico en Espafia». Sistema, 97, p. 41-62.

KLINEBERG, O. (1968). «Prejuicio». En EICCSS, vol. 8, p. 423-429. Madrid: Aguilar
(1977).

KuUHN, T.S. (1962). La estructura de las revoluciones cientificas. México: Fondo de
Cultura Econémica (1971).

Lave, J. (1988). La cognicidn en la préctica. Barcelona: Paidds (1991).

LipseT, S.M.; TRow, M.; COLEMAN, J. (1956). La democracia sindical. La politica inter-
na del sindicato tipografico internacional. MTSS (1989).

LoTmaAN, Y. (1973). «El problema de una tipologia de la cultura». Semiética y Praxis.
Barcelona: A. Redondo, p. 71-92.

MARAVALL, J.M. (1981). La politica de la transicién 1975-1980. Madrid: Taurus.

MIcHELS, R. (1911). Los partidos politicos. Buenos Aires: Amorrortu (1979).

MOoRALES Y MARIN, J.L. (1984). Diccionario de iconologia y simbologia. Madrid: Taurus.

Mova, C. (1984). Sefias de Leviatan. Estado nacional y sociedad industrial: Espafia 1936-
1980. Madrid: Alianza.

OLsoN, M. (1965). The logic of collective action. Harvard: Harvard University.

— (1986). Auge y decadencia de las naciones. Barcelona: Ariel.

PANEBIANCO, A. (1990). Modelos de partido. Madrid: Alianza.

ParamIO, L. (1988). «El socialismo y los sindicatos: ¢hacia el divorcio?. Sistema, 82,
p. 19-36.

— «Sindicatos y sistema politico en Espafia». Sistema, 94-95, p. 73-82.

Perez Diaz, V. (1987). «Incertidumbres sindicales y ambivalencias obreras. Las varias
crisis de la representatividad sindical». El retorno de la sociedad civil. Madrid: IEE.

PizzorNoO, A. «Sulla razionalita della scelta democratica». Stato e Mercato, 7.

— «Sul confronto intertemporale della utilita». Stato e Mercato, 16.

ReEDONDO, N. (1987). «Modernidad y progreso social». El sindicalismo en el siglo xxi.
VV.AA. Madrid: Fundacion Largo Caballero, p. 279-297.

REGALIA, I. (1988). «La participacion de los trabajadores en el sindicato. Formas,
modelos, hipdtesis de trabajo». Sociologia del Trabajo, 4.

Ripa PERUGINE, Cesare (1602). Iconologia overo descrittione della imagini universali.
Milan.

RoRrTY, R. (1989). Contingencia, ironia y solidaridad. Barcelona: Paidds (1991).

RoscH, E.; Mervis, C.B.; Gray, W.D.; JoHNsON, D.M.; BoYEs-BRAEN, P. «Basic
Objects and Natural Categories». Cognitive Psychology, 8, p. 382-439.

SAHLINS, M. (1981). Historical metaphors and mytical realities. Ann Arbor. University
of Michigan Press.

— (1976). Cultura y razdn préactica. Barcelona: Gedisa (1986).

SANFORD, A.J. (1987). La mente del hombre. Madrid: Alianza, (1990).

SCHANK, R.; ABELSON, R. (1977). Guiones, planes, metas y entendimiento: un estudio
de las estructuras del conocimiento humano. Barcelona: Paidés (1987).



La opinion publica interior en un sindicato histdrico de clase... Papers 54,1998 77

SEGRE, C. (1977). Semidtica, Historia y Cultura. Barcelona: Ariel (1981).

SHERIF, M. (1936). The psychology of social norms. Nueva York: Harper and Row.

SHERIF, M.; SHERIF, C.W. (1969). Social Psychology. Nueva York: Harper and Row.

TAJFEL, H. (1984). Grupos humanos y categorias sociales. Barcelona: Herder.

TOURAINE, A. La Methode de I'Intervention Sociologique. Paris: ADIS.

TOURAINE, A. (1989). «<Modernidad y especificidad culturales». Resistencia a la inno-
vacion de sistemas complejos. Madrid: ICH.

UGT. (1983). Manual del afiliado. Criterios de organizacion. Comision Ejecutiva
Confederal. Editado tras el XXXIII Congreso.

VaN Duk, T.A. (ed.). Handbook of Discourse Analysis, vol. 1-4. Londres: Academic
Press.

— (1984). Prejudice in Discourse: An Analysis of Ethnic Prejudices In Cognition and
Conversation. Amsterdam: J. Benjamins.

VaN Duk, T.A.; KINTCH, W. Strategies of Discourse Comprehension. Londres: Academic
Press.

VV.AA. (1990). Intereses individuales y accion colectiva. Zona Abierta, 54-55.

WEBER, M. (1922). Economia y Sociedad. México: Fondo de Cultura Econémica
(1979).

WILDER, D.A. (1986). «Social Categorization: Implications for Creation and Reduction
of Intergroup Bias». Advances in Experimental Social Psychology. En BErkowiTZ, L.
(ed.). Vol. 19. Nueva York: Academic Press.



	La opinión pública interior en un sindicato
	Resumen
	Sumario
	1. Introducción
	2. Cultura, discurso y opinión pública
	3. Los procesos de modernización cultural
	4. Autoimagen y construcción de la realidad cultural como determinante
	5. Errores funcionales. Centro y periferia del grupo
	Tabla 1
	Tabla 2
	Tabla 3
	Tabla 4
	Tabla 5

	6. Acción colectiva, interés, reminiscencia e identidad
	Tabla 6

	7. La opinión interior como proceso colectivo
	Bibliografía


