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mativa de una radio o de un periédico.
El cine destaca precisamente por esta ino-
cencia en la difusién de los mensajes. Este
medio de comunicacién posee una enor-
me potencia para difundir estereotipos,
ideas, hdbitos, etc., dado que los espec-
tadores contemplan una pelicula sin
preguntar qué hay detrds de ella. Se con-
sidera un mero instrumento de entrete-
nimiento, no de difusién de mensajes per-
suasivos.

Propaganda es un documento de un
alto valor no sélo para el estudio de la
comunicacidn sino para todos aquéllos
que estudian el comportamiento de la
sociedad ante los medios de persuasién
existentes. Sin complejos, Bernays expli-
ca el modo mediante el cual se consigue
manipular al piblico y controlar su mente
para dirigirlo a un fin concreto. Una estra-
tegia, la descrita por el autor, que puede
parecer anticuada, pecando de una cier-
ta inocencia, sobre todo con los ejemplos
ofrecidos. Este paso del tiempo no ha

reducido el valor de lo explicado, pues, si
bien pueden parecer ejemplos mds pro-
pios de otra época, no podemos sino
recordar de nuevo que la propaganda no
tiene por objeto vencer a la inteligencia.
Es en la emocién donde actuard y con la
que conseguird entrar en la mente de los
ciudadanos.
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Es indudable que todas las fases del pro-
ceso de investigacién a través de encues-
tas, resumidamente las fases de disefio,
recogida, explotacién y andlisis, son igual-
mente importantes. Sin embargo, parece
constatarse el hecho de que la investiga-
cién en nuestro idioma sobre la fase de
recogida de datos resulta bastante escasa.
Este es el punto de partida de esta publi-
cacién de Vidal Diaz de Rada y Adoracién
Nuiiez.

Esta falta de estudio, muy probable-
mente por falta de interés hacia el tema,
representa una cierta contradiccién con
el hecho de que las estimaciones o los
resultados finales de la investigacién

dependen en gran medida de la calidad
de la informacién recogida. Muchas veces,
los procesos de validacién, imputacién o
calibracién sobre el fichero de datos no
consiguen reducir satisfactoriamente los
posibles sesgos (de medida o de falta de
respuesta) en la estimacién de las carac-
teristicas de la poblacién si el trabajo de
campo (en sus vertientes de contacto y
encuesta a los individuos) no se ha lleva-
do a cabo de forma aceptable.

La publicacién tiene por tema la inves-
tigacién del trabajo de campo con la fina-
lidad de mejorar dicha fase del proceso.
Se basa en un estudio sobre las inciden-
cias de las encuestas de los barémetros del
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Centro de Investigaciones Sociolégicas
(CIS) en 2004 y lo edita dicho organis-
mo dentro de su Coleccién de
Monograffas. Las incidencias son los resul-
tados que se registran para cada uno de
los intentos de seleccién de viviendas y
de contacto con individuos en un for-
mulario dedicado al control de campo.

En el libro se plantean cuestiones prac-
ticas a la hora de planificar el trabajo de
recogida, como cudntos intentos de con-
tacto hay que hacer para conseguir una
encuesta, como promedio, o cudl es el
principal problema para conseguir la coo-
peracién de los encuestados, las posibili-
dades de conseguir la cooperacién de un
encuestado seguin las horas y los dfas e,
incluso, algunas caracteristicas de los
encuestados dependiendo de esos mismos
criterios.

Hay una segunda investigacién, com-
plementaria de la anterior, realizada sobre
el colectivo del personal de campo del
CIS, que reconstruye de modo subjetivo
su trabajo. Este estudio sirve de contras-
te al anterior andlisis y ademds aporta
otros aspectos, como su percepcién del
método de eleccién de los entrevistados,
el cuestionario, las principales dificulta-
des a la hora de encuestar, etc. El entre-
vistador tiene una intervencién funda-
mental en la investigacién y, en este caso,
selecciona las viviendas siguiendo la meto-
dologfa fijada, contacta con los entrevis-
tados y realiza las entrevistas. Conocer la
opinidn del entrevistador es importante,
ya que es el elemento del estudio que estd
en contacto con la realidad diaria.

Los autores situan ambos estudios en
contexto. Se presentan los denominados
modelos de cooperacién, que quieren res-
ponder a la cuestién de por qué colaboran
los encuestados. Estos modelos, de tradi-
cién americana, incluyen factores contro-
lados por el investigador (disefio de la

investigacidn y caracteristicas del entre-
vistador) y otros no controlados (el entor-
no social y las caracteristicas del encues-
tado), junto con el factor que supone la
interaccidén entrevistado-entrevistador.
La seleccién bibliogrdfica permite pro-
fundizar en éstos y otros aspectos tratados
en el libro.

La pregunta sobre la colaboracién de
los encuestados es clave en estos afios de
descenso en las tasas de respuesta; el ver-
dadero tema del libro es precisamente el
problema de la falta de respuesta. Este
problema lo conocen bien los autores y
asi lo demuestra Vidal Diaz de Rada en
una anterior publicacién monogréfica
sobre el tema.! Ademds, se presenta un
compendio, tomado de varios autores,
sobre las condiciones que facilitan o retra-
en la cooperacién.

La publicacién se compone de cinco
capitulos precedidos de un prélogo y una
introduccién. La introduccidn se dedica,
principalmente, a la revisién bibliogréfi-
ca sobre el trabajo de campo en Espana y
la importancia de esta fase en la investi-
gacién. El primer capitulo trata aspectos
teéricos e incluye el trabajo de campo en
las entrevistas personales, las razones y los
modelos de cooperacién de investigacién
por encuesta, ya mencionados, y ademds
las hipétesis de las que parte todo el estu-
dio y que van a tratar de ser contrastadas.

Estas hipétesis profundizan en los
resultados de un estudio anterior realiza-
do por Adoracién Nufiez, en aspectos
concretos como el ndmero medio de
intentos necesarios para realizar una entre-
vista —ndmero medio que estd aumen-
tando—, el andlisis conjunto de los dfas
de la semana y las horas de encuesta,
desde el punto de vista de la cooperacién,
y también sobre el peso de los diferentes
tipos de incidencias: las viviendas en las
que no hay nadie, las negativas a contes-

1. Vidal Diaz de Rada, Problemas originados por la no-respuesta en la investigacion social: defi-
nicidn, control y tratamiento. Pamplona: Universidad Publica de Navarra, 2000.
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tar, el fallo en la eleccién de las cuotas o las
viviendas de personas inmigrantes (con-
siderado errores del marco).

El planteamiento metodoldgico del
estudio se explica en el segundo capitu-
lo. Dado que es determinante para los
resultados, se dedica un espacio al méro-
do de muestreo que se aplica en los baré-
metros, el muestreo por cuotas, que ofre-
ce la ventaja de reducir el tiempo
necesario para completar el trabajo de
campo. Este es un método cuestionado
en algunos dmbitos y por ello se contras-
ta la representatividad de las muestras que
se obtienen comparando las distribuciones
obtenidas con otras fuentes disponibles.

Ademds, previo al andlisis de las inci-
dencias en 2004, se presentan la evolu-
cién ascendente de su nimero y del pro-
medio de intentos necesarios en los
tltimos afios. Las incidencias se van a
estudiar con relacién a tres grupos de
variables: las de tipo espacial, las tempo-
rales (dfa y hora) y las sociodemogrdficas.
Las de tipo espacial (dénde se ha realiza-
do la encuesta) incluyen el hdbitat (aten-
diendo al tamafio de municipio) y el tipo
de provincia. Para el estudio se realiza una
clasificacién de las provincias en cinco
tipos segun los resultados en sus entre-
vistas, agrupando las provincias que se
«comportan» de modo parecido en 2004.

Por ultimo, se adelantan aqui los resul-
tados sobre la cooperacién o las encues-
tas realizadas. Se tienen en cuenta la hora
del dfay el dfa de la semana para ver cud-
les son los horarios més efectivos e, inclu-
so, el tipo de personas que son entrevis-
tadas en cada horario, en cudl es mds
probable encontrar personas ocupadas,
jubiladas, etc.

En el tercer capitulo se hace el andlisis
de las incidencias propiamente. Se pasa
revista a los grupos de incidencias: difi-
cultades de acceso a la vivienda, fallos en
el marco muestral, problemas con el
métodos de las cuotas y rechazos a coo-
perar; y se relacionan con las variables en
independientes (geogréficas, temporales

y sociodemogrficas), destacando los resul-
tados principales y contrastando las hipé-
tesis ya sefialadas.

Destacamos los apartados relativos a
las incidencias en las viviendas en las que
no hay nadie, que son las mds numero-
sas, y los relativos a las incidencias causa-
das por el método de cuotas. La gran
mayorfa de las hojas de ruta contienen
algiin intento en viviendas de ese tipo,
quizd porque se acumulan aqui dos tipos
de sucesos distintos: las viviendas perma-
nentemente vacfas y las viviendas cuyos
residentes estdn ausentes en el momento
de la encuesta. El segundo problema en
la recogida consiste en los contactos falli-
dos debido a que no se cumplen las cuo-
tas, lo cual lleva a los autores a la conclu-
sién de que algo deberfa mejorarse en el
método: quiz4 las distribuciones de pobla-
cién deberfan estar mds desagregadas.

El cuarto capitulo complementa el and-
lisis cuantitativo anterior con el andlisis
cualitativo de las historias de vida del
colectivo del personal del campo del CIS
(cuyo guidn se incluye en el anexo). El
capitulo se abre con una descripcién del
colectivo, después da comienzo un and-
lisis siempre con el objetivo de dar voz al
personal entrevistador, que es el que estd
en contacto con la realidad, y no de cri-
ticar su trabajo.

En el dltimo capitulo, los autores pre-
sentan sus conclusiones en lo que se refie-
re a cdmo podrian mejorarse los proble-
mas que surgen en la investigacién social
mediante encuestas. Se concentran en los
aspectos del disefio muestral, el cuestio-
nario y la participacion en las encuestas, la
preocupacion principal en el libro. Invitan
a todas las personas que se dedican a la
investigacién por encuestas a hacer una
reflexién sobre las estrategias para conse-
guir la imprescindible representatividad
de las muestras, estrategias que irfan diri-
gidas a aumentar la contactabilidad y la
cooperacidn de los encuestados.

Algunas de estas reflexiones estdn en
linea con las que se apuntan en el prélo-
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go, sobre la importancia de la encuesta
como método, para qué sirve, cudles son
sus limitaciones y cudles son algunas
estrategias para reducir la falta de res-
puesta.

Como conclusién, el libro es un recur-
so muy recomendable para los técnicos
cuyo trabajo (ya sea en el sector publico
o en el privado) gira en torno al trabajo
de campo, en sus fases de planificacidn,
gestién o control. Este recurso se extien-
de a otros técnicos que trabajan en las
investigaciones por encuesta en torno al

disefio de la investigacidn, y tienen que
decidir sobre el disefio muestral, el cues-
tionario y evaluar la calidad del estudio.
El libro plantea, de modo académico y
préctico a la vez, una serie de respuestas
y también de preguntas que nos tenemos
que hacer para realizar el trabajo de modo
satisfactorio.

Elena Goni Rementeria
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Madrid: Biblioteca Nueva, 2008. Espafia Siglo XXI

En los ultimos afios de la historia de
Espafia, han sido tales las transformacio-
nes, que para cualquier cientifico social
se ha hecho indispensable la consulta de
fuentes y publicaciones que reflejen diver-
sos eventos y muestren fielmente la evo-
lucién de la sociedad espafiola asi como
su estado actual. Y ello es precisamente
lo que ha supuesto La sociedad, el primer
volumen de la coleccién Espafa Siglo
XXI, dirigida por los profesores Salustiano
del Campo y José Félix Tezanos. Esta obra
muestra el trdnsito de los tltimos afios
del siglo xx hasta la actualidad, abordan-
do los diferentes niveles estructurales de
la sociedad espafiola y los dmbitos de
mayor preocupacién social, como la
poblacidn, la inmigracidn, el trabajo, las
desigualdades, la violencia, la cultura y
los valores, entre otros. De igual manera,
se expone detalladamente la situacién
reciente y actual de aquellos colectivos o
grupos humanos que estdn soportando
mayores cambios, como las mujeres, los
j6venes, las asociaciones o instituciones
como la familia.

Los textos responden a la originalidad
de cada uno de los autores que suscriben

los capitulos y se percibe cierta diversi-
dad en funcién de los temas de andlisis.
No obstante, existe un estilo comuin y un
paralelismo en la manera de exponer los
capitulos que le otorgan un gran interés
como herramienta tnica de consulta y
base de conocimiento del 4mbito social.
Muestra de ello es precisamente la elec-
cién, por parte de los directores de la
coleccién completa, José Félix Tezanos y
Salustiano del Campo, de dos directores
para cada volumen, en su propdsito de
«conjuntar la investigacién cientifica mds
solvente mds alld de las opciones ideold-
gicas personales» (p. 27). Ademds, su esti-
lo descriptivo, recurriendo a diversas
fuentes estadisticas y numerosas publi-
caciones que conforman los marcos con-
ceptuales y tedricos, se armoniza con un
predominante estilo analitico que pro-
fundiza en las causas y determinantes de
las transformaciones y los fendmenos
sociales.

Esta recopilacién de capitulos sobre
diversos 4mbitos que afectan a la socie-
dad espafiola comienza con un intere-
sante prélogo en el que sus editores sin-
tetizan fielmente el proceso de trdnsito



